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1. Enquadramento

No Banco Econdmico (Banco ou BE), a chave para o sucesso passa pela qualificacdo do

quadro de Colaboradores.

Para garantir a continuidade do negocio e o crescimento sustentavel, o Banco aposta na
formacdo continua do capital humano para aprimoramento das competéncias

profissionais.

O presente documento estabelece a Politica de Formagdo a observar pelo Banco e suas
Participadas em que este, por qualquer critério legal, tenha participagdo de dominio, de
forma a favorecer a melhoria continua através do processo de formagdo e do
aperfeicoamento das competéncias profissionais em todos os niveis da organizagdo sendo
uma prioridade inscrita nos Principios Corporativos do Banco Econdémico. E uma
responsabilidade partilhada internamente com os nossos colaboradores, mas também
externamente, com as comunidades onde actuamos, através dos Programas de

Responsabilidade Social.

3. Enquadramento Regulamentar

A Politica de Formacdo do BE enquadra-se no ambito da supervisao corporativa do Banco
Nacional de Angola, obrigando as instituicGes financeiras a criarem politicas e definirem
um conjunto de processos e procedimentos para efeitos de controlo, mitigacdo de risco,
auditabilidade, qualidade e avaliacdo da eficiéncia operacional de acordo com as normas

regulamentares de supervisao financeira.

A aplicacao da Politica de Formacgao respeita as normas regulamentares das entidades de

supervisao, referenciadas:

e Lein.007/15 de 15 de Junho _Lei Geral do Trabalho;

e Decreto Presidencial n.© 43/17 de 16 de margo sobre o Exercicio da Actividade
Profissional do Trabalhador Estrangeiro ndo Residente;

e Aviso n® 14/2020 do BNA sobre Regras de PBC&FT;

e Aviso n® 1/2022 sobre Governo Societario de 28 de Janeiro;

e Lei do Regime Geral das Instituicdes Financeiras — Lei n°® 14/21 de 19 de Maio.
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4. Objectivo

O Banco reconhece que o desenvolvimento e actualizagdo dos conhecimentos e
competéncias individuais dos colaboradores sdo condigdes primordiais para a respectiva
satisfacdo e realizagdo profissional. Desta forma, o Banco procedeu a definicdo da sua
politica de formacdo com o objectivo de tornar-se uma referéncia nesta area,
incrementando a sua capacidade de atraccao e retencdo de talentos e optimizando o

investimento em formacao.

5. Definicoes

Para a melhor compreensdo da Politica de Formagdo é relevante clarificar os seguintes

conceitos:

e Competéncias comportamentais: refere-se as caracteristicas pessoais traduzidas em
comportamentos especificos. As competéncias comportamentais prendem-se com a

capacidade de responder a situagdes concretas em contexto de trabalho.

e Competéncias técnicas: conhecimentos especificos sobre determinadas matérias ou
produtos. As competéncias técnicas prendem-se com a capacidade de aplicar esses

conhecimentos no dia-a-dia e segundo os parametros exigidos pela fungao.

¢ Conhecimento de negécio: conhecimentos sobre a organizacdo (estrutura
organizacional, visdo, missdo e valores), enquadramento do negdcio (produtos e servigos,

concorréncia), estratégia e inovacdo, entre outros.

6. Principios Gerais

A Politica de Formagdo do Banco defende uma cultura de desenvolvimento e auto-
desenvolvimento, sendo um dos seus pilares. Trabalha diariamente para desenvolver os

seguintes principios:

e Aprendizagem: destina-se a promover a aprendizagem de forma transversal a
todos os colaboradores do Banco a fim de potenciar o crescimento dos
colaboradores, permitindo uma evolugao da carreira com integracao, promogdes,
mobilidade interna, etc;

e Promogao de Talento: Desenvolvimento do talento, compreendendo qual o
percurso de carreira que o Colaborador ird seguir, permitindo o progresso das suas

competéncias em conformidade com o que quer atingir. Assim como promogao do
6
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talento interno através da adopgao de eixos de progressao como a mobilidade, que
valorizam os Colaboradores e aumentam a sua motivagao;

¢ Integridade e Coesdo: integrar os profissionais nos objectivos do banco e da area
funcional onde serdo colocados;

e Espirito Critico: Melhorar o desempenho profissional, motivando e fomentando o
espirito de equipa, o espirito de iniciativa, o espirito critico e a qualidade de
trabalho;

e Satisfacao do cliente: potenciar os colaboradores para que estes possam dar
respostas as necessidades dos clientes, de a contribuir para a eficiéncia, a eficacia
e a qualidade dos servigos prestados;

e Cultura formativa e informativa: contribuir para a melhoria dos desempenhos
individuais, realizacdo pessoal, cultural e profissional, preparando-os para o

desempenho das diversas missdes para que estdo vocacionados.

Adicionalmente e de forma a assegurar o cumprimento dos objectivos estratégicos da
Instituicdo, foram estipulados um conjunto de principios orientadores que servem de base

a operacionalizacdo da Politica de Formacdo do Banco:

e Alinhamento estratégico: alinhamento da Politica com as necessidades e
objectivos do negdcio, garantindo programas formativos orientados para o
desenvolvimento e desempenho de exceléncia nas diferentes funcdes e/ou niveis;

e Formacao continua: desenvolvimento da oferta formativa segundo diferentes
niveis de

e profundidade e por temas, devidamente ajustados aos segmentos identificados e
dirigidos as necessidades do Banco e dos seus Colaboradores;

e Valorizacao do colaborador: foco na motivagao e enriquecimento profissional,
valorizando as suas necessidades e processos de aprendizagem especificos;

e Formacao experiencial: Foco na formagao experiencial em detrimento de uma
formacdo meramente expositiva e em sala, potenciando os conhecimentos dos
formandos através de acgdes de cariz pratico;

e Accountability: possibilidade de medir os resultados reais da formacgado, através
demodelos de avaliacao que verificam a aquisicdo dos conhecimentos e medem o

seu impacto.

7. Modelo Pedagodgico - Competéncias
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A Politica de Formacdo do Banco esta estruturada em percursos formativos correspondem
as necessidades de desenvolvimento de competéncias especificas para cada nivel de
carreira, sendo estas: competéncias técnicas, comportamentais e com o

conhecimento de negadcio.

Nao obstante o modelo de formagdo adoptado pelo Banco procura obedecer as suas

Bandas funcionais, sendo estas: Gestdao, Coordenacdo, Técnica e Suporte.

7.1. Metodologia da Formacgao

Com o objectivo de potenciar os resultados da formagdo, esta sera desenvolvida em seis

grandes formatos, nomeadamente:

e Formacao Presencial

Formacdo dita tradicional, que tem por base a realizacdo de uma, ou mais sessoes;

¢ Formacao Sincrona e Assincrona

Formagdo Sincrona sdo um momento de comunicagdo entre os formadores e formandos
em tempo real, estabelecendo uma interagdao imediata, utilizando ferramentas de chat ou

videoconferéncia.

Formagdo Assincrona, ndo exige a comunicacdo simultdnea (em tempo real) dos
formadores e formandos, sendo que a mensagem enviada ao receptor pode ser lida e
respondida noutra altura, utilizando por exemplo as ferramentas de partilha e recolha de

informacgdo como féruns de discussao, e-mail, avaliacdo e diagndstico.

e E-learning

Accdo de formacdo que se realiza via de plataformas informaticas, ndo havendo lugar ao

encontro presencial entre formadores e formandos;
e On-The-Job

Formagdo desenvolvida directamente no local de trabalho do Colaborador a medida das
necessidades especificas do seu contexto laboral, podendo haver a componente formador

e formando;

e Experiencial
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Considera-se formacgao experiencial, a formacao realizada através da aplicagao pratica dos
conceitos que deverdo ser apreendidos, nomeadamente através de AcgOes de

Dinamizacao.

e Accoes de dinamizacao

Sdo acgdes de formacdo do tipo experiencial que permitem o desenvolvimento de
competéncias através de actividades praticas, como jogos, que acontecem no local de

trabalho do Colaborador.

Sempre que se justifique, as diferentes metodologias de formacdo poderao ser utilizadas
numa metodologia mista, adaptando a cada acgdo de formacdo o conjunto de meios mais

adequados para o cumprimento dos objectivos.

7.2. Modalidade da Formacao

As modalidades e as formas de comunicacdao sdo determinadas em fungdao das
caracteristicas e necessidades dos colaboradores, dos objectivos que se pretende alcangar,
dos conteldos formativos, das metodologias pedagdgicas, dos recursos envolvidos e da

duracdo das accdes de formacao.
As modalidades da formagdo em pratica no Banco sdo as seguintes:

¢ A Formacao Inicial, visa a aquisicdao de capacidades/competéncias adequadas
para o exercicio da respectiva actividade profissional. A modalidade de Formacao
Inicial compreende a Formacgao Acolhimento dirigida a novos colaboradores, com
vista a garantir a assungdo da Missao e Valores do Banco e das areas com as quais
ird possivelmente interagir futuramente;

¢ A Formacao Continua, visa a aquisicdo de capacidades/competéncias ao longo
do periodo activo dos Colaboradores no Banco para o desempenho de uma ou mais

actividades e/ou fungdes.
A formacdo continua compreende:

o Formagdo de qualificacdo, que visa a aquisicdo de capacidades/competéncias
adequadas para o desempenho de uma determinada funcdo;
o Formagdo de aperfeicoamento, que visa melhorar e complementar as competéncias

previamente adquiridas no desempenho de um determinado cargo;
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o Formacgdo de especializacdo, que visa a aquisicdo de conhecimentos numa dada
area ou funcdo especificas, pressupondo sempre a existéncia de uma qualificacdo
prévia;

o Formacgdo de reciclagem ou actualizacdo, que visa a actualizagdo ou reaquisicao
dos conhecimentos, competéncias ou atitudes, no desempenho da actividade

profissional, seja por questdes de evolucdo tecnoldgica ou de procedimentos.

7.3. Diagnéstico Relativo as Necessidades de Formagao

O diagndstico das necessidades relativas as accGes de formacdo estdo assentes na
construcdo do respectivo Plano Anual de Formacao e de todo o processo formativo.
Salienta-se, pois, a relevancia do seu desenvolvimento para a eficacia dos Planos de

Formacdo a desenvolver em cada ano.

Assim e neste contexto, somos a identificar os motivos pelos quais salientamos o

respectivo diagnostico:

e Em virtude da necessaria actualizacdo de conhecimentos, imposta ndo so pela
constante evolugcdo das necessidades dos nossos Clientes, mas também da
evolugdo da propria Supervisdo;

¢ Necessidade de se adequar cada vez mais as melhores praticas de mercado;

e As necessidades de formacgao correspondem a lacunas ou desfasamentos entre o
vivido e o desejavel, susceptiveis de serem colmatados por uma formacdo
adequada;

o E essencial investigar todas as vias que favorecerdo uma desmultiplicacdo rapida
da formacdo, em particular aquelas que permitirdo aos responsaveis dotados de
competéncias técnicas desempenhar um papel de formadores em proveito da sua
propria area de accdo e agir, assim, eles préprios, como agentes privilegiados do
desenvolvimento;

e A utilizacdo de métodos consentdneos com a nossa realidade funcional e com os

fins a que se propdem os Planos de Formacao: clareza, rigor e eficacia.

7.4. Plano Anual de Formacao

Para além das necessidades de formacgdo resultantes do Diagndstico efectuado junto de
todos os responsédveis das diferentes Areas/Servios do Banco e, em funcdo de
especificidades muito concretas e direccionadas da aprendizagem, o Plano Anual de

Formacao pode conter:

10
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e Formacgodes exigidas por lei: formacdes sobre gestdo de risco, sistema de
controlo internam e de branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo;

e Formacoes propostas pelo préoprio Conselho de Administracao: estas sao
centradas nos objectivos estratégicos e de desenvolvimento do banco, sendo
solicitadas na sequéncia das necessidades identificadas para obtencdo de
determinadas competéncias especificas de forma a cumprir com os objectivos do
Direcgao;

e Formagdes propostas pelas areas transversais do Banco: estas sdo
solicitadas na sequéncia das necessidades identificadas para obtencdo de
determinadas competéncias especificas de forma a cumprir com os objectivos do
Direccdo ou sdo solicitadas para a aquisicdo de conhecimentos sobre novos
processos, novos produtos e servicos a prestar pelo banco ou sobre novos
aplicativos informaticos em implementacdo no banco;

e Solicitagdes individuais dos colaboradores: correspondem as indicacbes de
formacdo de temas sensiveis a sua area de actuacdo e a necessidade de refresh ou
mesmo para a aquisicdo de novos conhecimentos.

Este plano reflecte também os objectivos definidos e quais os recursos que irdo ser
impactados, tendo em conta a disponibilidade dos colaboradores assim como a distribuicao

das varias sessfes de formacdo ao longo do cronograma temporal.

O Plano Anual de Formacdo é apresentado e aprovado nas reunides do Conselho de
Administracdo, juntamente com a Comissao de Gestdo de Capital Humano e refere-se a

formacdo proposta para o ano em curso.

Apos a aprovacdo deste Plano de Formacgdo, a Direcgdao de Capital Humano comunica e
publica o mesmo a toda a estrutura interna do Banco a medida que se aproxima a agenda

das respectivas accdes de formagao.

Seguidamente apresenta-se no Anexo I, o Plano Anual com os cursos quer a nivel Global,
guer especifico, o qual envolve as areas tomadoras de Risco e as fungdes de Controlo,

pelo que ao mesmo poderdo ser adicionados outros, mediante as necessidades.

8. Estrutura Organizacional

8.1. Conselho de Administracao

Cabe ao Conselho de Administracdo, definir e aprovar a presente Politica.
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8.2. Comissao de Gestao de Capital Humano

E da responsabilidade da Comiss&o de Gestdo de Capital Humano:

e Definir, formalizar, implementar e rever a politica de remuneracdo para a
instituicao;

o Definir as politicas e processos de remuneragdo para os colaboradores, adequados
a cultura e estratégia de longo prazo, considerando as vertentes de negécio, do
risco e da situacao e condigdes do mercado;

e Recomendar ao Orgdo de Administracdo a nomeacdo de novos colaboradores para
a funcdo de direccdo, para as quais deve elaborar uma descricao detalhada de
fungdes, tomando em consideracdao as competéncias internas existentes;

e Apoiar e supervisionar a definicdo e conducdao da politica e dos processos de
avaliacdo dos colaboradores.

8.3. Comissao de Controlo Interno e Auditoria

Cabe a Comissdo de Controlo Interno e Auditoria, apreciar o conteldo da Politica e emitir

parecer ao Conselho de Administragao, antes da sua aprovagao.

8.4. Comissao Executiva

E da responsabilidade da Comiss&o Executiva a aprovacdo do plano anual de formacdo

tendo em conta o orgamento.

8.5. Direccao de Capital Humano

A Direccao de Capital Humano contribui para a elaboracdao, avaliacdo da Politica em
conjunto com a Comissao de Gestdao de Capital Humano, quanto a metodologia dos cursos

a serem leccionados, colaboradores envolvidos e validacdao do plano anual de formacdes.

8.6. Direccao de Compliance

A Direccao de Compliance analisa em que medida os principios e praticas da politica podem
afectar a capacidade de cumprimento pelo Banco e suas Participadas da legislagao,
regulamentos, normativos e o respeito pela cultura da Instituicdo, reportando a Comissao
de Gestdo de Capital Humano qualquer situacdo andmala susceptivel de colocar em risco

ou comprometer o bom funcionamento do Grupo.
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8.7. Direccao de Auditoria

A Direccao de Auditoria Interna desenvolve mecanismos de validagao/ revisao anual

independentes do modelo da politica, sua implementacdo e respectivos efeitos.

8.8. Outras Areas

A Direcgdo de Capital Humano trabalha com todas as areas do Banco, com objectivo de

identificar as necessidades de formagao.

9. Incumprimento

O incumprimento das regras descritas nesta Politica pode ser considerado violagdo grave
dos deveres de conduta e, em consequéncia, pode dar lugar a aplicacdo de medidas

disciplinares, sancdes contratuais ou a eventual responsabilidade criminal.

10. Interpretacao

A presente politica deve ser interpretada em conformidade com as normas legais e
estatutdrias que sejam aplicaveis cabendo, ao Conselho de Administracao resolver as

duvidas de interpretacdo que possam surgir.

11. Divulgacao

A presente Politica sera objecto de divulgacao interna através da publicacdo do normativo

na pagina de intranet do Banco.

A Direcgdo de Capital Humano divulgara, igualmente, a presente Politica para os

Colaboradores com responsabilidades de Direccao.

12. Alteragdes e Aprovagao

A presente Politica é revista com uma periodicidade minima anual. A Direccdo de Capital
Humano pode, no entanto, propor ao Conselho de Administragao a revisdo da Politica num

prazo inferior, sempre que considere oportuno.

A presente Politica foi aprovada pelo Conselho de Administracdo do Banco, podendo

apenas ser alterada por deliberacao deste érgéo.

13
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13. Consideragoes Finais

A coordenacgdo e execugao da Politica de Formagao é da responsabilidade da Direccdo de
Capital Humano. Sendo assim, todas as questoes relacionadas com a Politica de
Formagdo devem ser dirigidas a Direccao de Capital Humano, Unidade de Formacdo da

area de Desenvolvimento ou através do e-mail dch@bancoeconomico.ao.

14. Revogacao

A presente Politica revoga a versdo 3.0.


mailto:dch@bancoeconomico.ao
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15.1. Contedudo Programatico

Formacao

Calculo Financeiro
em ambiente de
certeza

Conteldos Programaticos

» Os Mercados Financeiros: maquinas do tempo;
» Rendimentos Financeiros e Instrumentos
Financeiros;

» Ficha Técnica de um Instrumento Financeiro:
parametros fundamentais;

» O Instrumento Financeiro Elementar: Obrigacao
sem cupdo de juros (de Cupdo 0, ou “zero”);

» Cupdo de capital: uma sé Data de Reembolso;
varias Datas de Reembolso. Cupdes de capital
sorteados;

» Cupao de juros: Taxas Nominais e Taxas “no
prazo”: regras de calculo (regimes de capitalizacdo);
» Breve referéncia ao modelo continuo de Taxa de
Juro.

Destinatarios

Destinada aos colaboradores das
Bandas de Coordenacao,
Técnica/Especializada e
Operacional das Direcgdes de
Crédito e Recuperacdo e Direccdo
Financeira e Mercados.

Analise
Econdmico
Financeira de
Empresas

» Elementos para a Analise;

» Preparacdo da informacdo contabilistica para a
analise;

» Métodos e Técnicas de Analise Econémica e
Financeira;

» A Liquidez;

» A Sustentabilidade;

» A Rendibilidade;

» O Risco;

» Relatorio de analise econdmico-financeira.

Destinada aos colaboradores das
Bandas de Coordenacao,
Técnica/Especializada e
Operacional das Direcgao de
Crédito e Recuperacdo, Financeira
e Mercados, Médias Empresas,
Institucionais e Top Corporate.

15




Formacao

Politica de Formagdao

Outubro 2023

Conteldos Programaticos

Destinatarios

Andlise e Técnicas
de Recuperacao
de Crédito

» NogOes Essenciais do Crédito;

» A Gestdo do Risco;

» Contratos Bancarios e as Garantias do Crédito;
» Bancario — Gestdo do Risco;

» Recuperacdo do Crédito;

» Acompanhamento On The Job.

Destinadas aos colaboradores das
Bandas de Coordenacao,
Técnica/Especializada e
Operacional das Direcgdes de
Recuperagdo de Crédito, Médias
Empresas, Institucionais, Top
Corporate.

Gestdo de Risco
na Banca

» Gestdo de Risco: Introdugao;

» Risco de Liquidez;

» Risco de Taxa de Juro;

» Risco de Crédito;

» Risco de Mercado;

» Risco Operacional e Risco Reputacional;

» Risco de Compliance;

» A organizacao da Funcao de Risco num Banco.

Colaboradores das Bandas de
Coordenacao,
Técnica/Especializada e
Operacional das Direcgdes de
Auditoria, Compliance e Risco.

Governance de
Risco em
Sistemas de
Informacdo

» Introdugdo: evolugdo da auditoria aos sistemas de
informacao;

» Processos em Auditoria de sistemas de
informacao;

» Frameworks de referéncia;

» Estrutura de uma auditoria aos sistemas de
Informacdo;

» Relatdrio de auditoria;

» Prevengado de Branqueamento de Capitais e
FATCA.

Colaboradores das Bandas de
Coordenacao,
Técnica/Especializada e
Operacional das Direcgdes de
Auditoria, Compliance e Risco.

Trade Finance

»Termos Comerciais Internacionais (Incoterms) e
Documentos do Comércio Internacional;

» Crédito Documentario;

» OperacgOes de Financiamento por Desembolso do
Comércio Internacional;

» OperacgOes de Financiamento por Assinatura;

» Acompanhamento On The Job

Destinadas aos colaboradores das
Bandas de Coordenacdo,
Técnica/Especializada e
Operacional das Direcgdes de
Operacoes, Compliance, Direccao
de Médias Empresas.

Destinatarios

Formacao

Auditoria Interna

Conteldos Programaticos

» Introducdo a Auditoria Interna;

» As principais Fases da Actividade de Auditoria
Interna;

» Conceitos e Técnicas Relevantes de Auditoria
Interna;

» Caso Pratico I. Desenvolvimento do Plano de
Auditoria Interna;

» Caso Pratico II. Desenvolvimento de uma Acgdo de
Auditoria Interna a um Processo de Grau de
Complexidade Baixo;

» Caso Pratico III. Desenvolvimento de uma Acgdo
de Auditoria Interna a um Processo de Grau de
Complexidade Médio;

» Caso Pratico IV. Caso Pratico Data Analytics
Auditoria ao Processo de Procurement-To-Pay(P2P).

Destinada aos colaboradores da
Banda Operacional, da Direccao de
Auditoria.

16




Caddigo de
Trabalho e
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» Constituicdo da Relagdo Juridico-Laboral;

» Conteldo da Relacdo Juridico-Laboral;

» Modificacdo da Relagdo Juridico-Laboral;

» Duragdo da Relacdo Juridico-Laboral;

» Duracgao e Organizagao Temporal do Trabalho;
» Suspensao da Prestagao do Trabalho;

» Remuneracgao do Trabalho;

» Suspensao da Relagao Juridico-Laboral;

» CondicGes Aplicaveis a Grupos Especificos de
Trabalhadores;

» Seguranca, Saude e Higiene no Trabalho.

Destinadas aos colaboradores da
Banda Técnica/Especializada da
Direcgdao de Capital Humano.

Legislagao,
Contratos e
Hipotecas

» Introdugdo a Auditoria Interna;

» As principais Fases da Actividade de Auditoria
Interna;

» Conceitos e Técnicas Relevantes de Auditoria
Interna;

» Caso Pratico I. Desenvolvimento do Plano de
Auditoria Interna;

» Caso Pratico II. Desenvolvimento de uma Accgdo de
Auditoria Interna a um Processo de Grau de
Complexidade Baixo;

» Caso Pratico III. Desenvolvimento de uma Acgdo
de Auditoria Interna a um Processo de Grau de
Complexidade Médio;

» Caso Pratico IV. Caso Pratico Data Analytics
Auditoria ao Processo de Procurement-To-Pay(P2P).

Destinadas aos colaboradores das
Bandas de Coordenacao,
Técnica/Especializada e
Operacional das Direcgao de
Crédito e Recuperacgdo, Auditoria
Interna, Compliance e Juridica e
Contencioso

Destinatarios

Formacao

AML

Conteldos Programaticos / Objectivos

»Compreender no que consiste a componente Know
Your Counterparts (KYC);

Identificar os diferentes perfis de Cliente, tendo por
base os dados de caracterizacdo dos mesmos, de
forma a prevenir crimes de BCFT;

Compreender no que consiste a componente »Know
Your Transactions (KYT);

Identificar as transacgdes efectuadas por Clientes
com o objectivo de branquear capitais;
Compreender no que consiste a componente »Know
Your Processes (KYP);

Compreender a importancia de conhecer e aplicar os
processos definidos pelo Banco no seu dia-a-dia de
trabalho.

Todas as fungdes
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»Descrever as caracteristicas de um Cliente US
Person.

Identificar os indicios de um Cliente US Person.
»Identificar os procedimentos que o Banco
Econdmico terd de seguir para identificar Clientes US
Person.

FATCA »Identificar quais os rendimentos abrangidos e Todas as fungdes
excluidos do regime FATCA

Compreender a importancia da identificacdo da
origem dos rendimentos no processo de retencao.
»Compreender a importancia da determinacgdo do
estatuto da contraparte do pagamento no processo
de retencao

»Definir corretamente uma acao de Primeiros
Socorros, finalidades do socorrismo e carateristicas
do socorrista.

»Efetuar o exame primario da vitima correctamente
de forma a evitar segundo trauma ou evitar
agravamento das lesdes apresentadas.

»Saber estabelecer uma correta colaboragdo com as | Destinada aos colaboradores da

Primeiros equipas de socorro especializado, Banda de Gestao, Coordenacdo,
Socorros prestando informacGes que sejam importantes para | Técnica Especializada, Operacional
um correto pré diagnostico da situacdo, e Suporte de todas Direcgles.

sendo ativado os meios apropriados.

»Identificar precocemente uma paragem
cardiorrespiratoria ou obstrucdo das vias aéreas,
saber executar os protocolos, de forma a recuperar
ou manter a sobrevivéncia destas vitimas até a
chegada dos meios de socorro adequados.

Formacgao Conteudos Programaticos / Objectivos Destinatarios

»Conhecer os pilares da seguranga de informacao;
»Efectuar a analise e avaliagdo de riscos em

SWIFT - sistemas de informacao;

Treinamento e »Identificar os riscos em sistemas de informagao

Consciencializagdo | associado aos processos e operacdes bancarias; Todos os colaboradores.
sobre a Seguranga | »Entender como proteger os activos durante um

da Informacao trabalho remoto;

»Adquirir a capacidade de detectar vulnerabilidade
NOS processos.
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Direito Bancario das
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»Conhecer o essencial do direito bancario;

Saber da sua aplicabilidade em matérias
especificas;

»Conhecer regras contratuais gerais na relagao
com clientes;

»Conhecer as tipologias e forga das garantias
associadas aos contratos;

»Conhecer as boas praticas de gestdo na matéria
versada.

Destinada a todos os
colaboradores da Banda de
Gestao das Areas Comerciais,
Coordenador da Unidade de
Contratacao da Direccdo de
Crédito e Recuperacdo.

Atendimento ao
Publico

»Percecionar a importancia do papel da qualidade do
servico prestado ao cliente

Aplicar as melhores técnicas e praticas no
atendimento telefdnico

»Identificar técnicas e métodos que aumentem a
satisfacdo do cliente;

»Utilizar a assertividade e a inteligéncia emocional
na relagdo com o cliente;

»Tratar as reclamac0es e gerir os conflitos de forma
eficaz;

Todas as Recepcionistas

Programa de
Gestdo e
Liderancga

»Desenvolver as competéncias de gestdo e
lideranga;

»Definir o perfil do Lider BE;

»Aprimorar as técnicas e metodologias de
planeamento, gestdo, dinamizagéo e
acompanhamento de equipas;

»Desenvolver um melhor conhecimento dos seus
pontos fortes, capacidades a melhorar, estilos e
processos de decisao;

»Aperfeicoar as capacidades de negociagdo,
apresentacao e relacionamento pessoal e em grupo.

Destinada a todos os
colaboradores da Banda de Gestdo
e Coordenacgdo do banco.

Certificagdo em
Seguranga,
Higiene e Saude
no Trabalho

»Transmitir os conhecimentos adquiridos;
»Contribuir no ambito da SHST, e na sua evolugdo
enquanto trabalhadores individualmente coletivos;
»Analisar e considerar as boas praticas
internacionais de SHST, mas também no contexto
do ambiente colectivo das organizagdes que
integram.

Destinada aos colaboradores da
Banda de Coordenacdo e Técnica
Especializada da Direcgao de
Capital Humano
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»Conhecer o papel do sistema de controlo interno;
»Conhecer os principios e componentes de um
sistema de controlo interno;

»Conhecer os tipos de controlo interno;
Implementar o sistema de controlo interno.

Destinada aos colaboradores da
Banda de Coordenacdo e Técnica/
Especializada da Direcgao de
Compliance

Formacao

Conteldos Programaticos / Objectivos

Destinatarios

Prevencdo de
Branqueamento
de Capitais e
Financiamento ao
Terrorismo

»Compreender os conceitos de branqueamento de
capitais, financiamento do terrorismo e sancoes
internacionais;

»Conhecer o enquadramento regulamentar e as suas
exigéncias;

»Ser capaz de identificar situagdes suspeitas;
»Reconhecer a importancia de adopgdo de medidas
de PBCFT;

»Relembrar as suas obrigagdes enquanto Banco
Econdmico.

Destinada a todos os
colaboradores do Banco.

Etica Prevencdo
de Fraude e
Corrupgéo

»Compreender os conceitos de Fraude, Corrupgao,
Suborno e Etica;

»Conhecer o enquadramento regulamentar e as suas
exigéncias;

»Ser capaz de identificar situagOes suspeitas;
»Reconhecer a importancia os procedimentos de
reporte interno;

»Relembrar as suas obrigagdes enquanto
colaborador do Banco.

Destinada a todos os
colaboradores do Banco.

Auditoria Interna
Bancaria

»Definir auditoria;

Diferenciar a auditoria interna da auditoria externa;
»Reconhecer o ambito da auditoria interna, em
contexto organizacional;

»Definir a auditoria bancaria nas mais diversas
areas: balcOes, clientes, informatica, financeira,
entre outras;

»Identificar métodos de prevencdo de
branqueamento de capitais;

»Comentar e analisar casos reais.

Destinada a colaboradores da
Banda Técnica/ Especializada da
Direcgdo de Auditoria

Calculo Financeiro

» Dominar as principais operagodes de capitalizacdo e
actualizacao;

» Detectar as taxas de juros e as rendas financeiras
no ambito da sua actividade profissional;

» Entender o processo de capitalizagdo e
actualizacdo na actividade financeira.

Colaboradores da Banda de
Gestdo, Coordenacdo e Técnica da
Direcgdo Financeira e Mercados e
Direcgdes Comerciais.

Destinatarios

Formacao

Conteudos Programaticos / Objectivos
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Certificagdo em
Auditoria

» Certificar os colaboradores como forma de garantir
que o banco implementa o sistema de auditoria
interna de forma eficaz alinhada com as boas
praticas nacionais e internacionais;

» Habilitar o auditor interno para avaliar os
processos de negdcio de gestdo, risco e governagao
corporativa, contribuindo para a definicdo de
estratégias por via de recomendagbes, orientagdes
provenientes dos processos de auditoria.

Destinada a Banda de Gestao,
Coordenacdo e Técnica
Especializada da Direcgao de
Auditoria.

Contabilidade
Geral

» Conhecer a importéncia da contabilidade como
instrumentos de gestao;

Identificar vantagens e desvantagens do »Sistema
de Normalizacao Contabilistica;

Efetuar movimentos contabilisticos de rotina mensal
e periddica;

» Conhecer o novo Cédigo de Contas e 0 novo
Sistema de Normalizagdo;

» Contabilistica, com entrada em Vigor a 01 de
Janeiro de 2010.

Destinada a colaboradores da
Banda de Gestdo, Técnica/
Especializada, Operacional da
Direccdao de Contabilidade.

Formacao

Mensuracgao e
Classificacdo dos
Activos IFRS39 e
IAS39

Conteldos Programaticos / Objectivos

» Proporcionar uma Visao geral sobre o IFRS9 e
IAS39, capacitar os colaboradores, interpretar e
analisar os elementos componentes dos balangos do
setor publico e demonstragdes financeiras das IFB;

» Rever os principais aspetos do tratamento
contabilistico previsto nas normas mais usualmente
aplicadas pelas empresas na preparagao de
demonstracdes financeiras em IFRS e informar sobre
alteragdes recentes a estas normas e as implicagdes
praticas destas.

Destinatarios

Destinada a colaboradores da
Banda de Gestdo; Técnica/
Especializacdao da Direccao
Financeira e Mercados.

Contabilidade

» O funcionamento da atividade bancaria e suas
fungoes;
» As especificagdes do plano de contas;

Destinada a colaboradores da

Banda de Coordenacdo; Técnica/

Bancaria Quais os documentos de suporte bancario, tais como | Especializada; Operacional da

balancos, demonstracdes de resultados; Direccdao de Contabilidade.

» Aplicar eficazmente o Plano de Contas.

» Conhecer o sistema fiscal Angolano;

Conhecer os direitos e deveres de cidadania no Destinada a colaboradores da
Fiscalidade ambito fiscal; Banda de Coordenacdo; Técnica/
Angolana » Saber aplicar a legislacao fiscal na contabilidade; Especializada; Operacional da

» Saber e aplicar os impostos, taxas e outras
contribuigdes fiscais.

Direccdao de Contabilidade.

Formacgao

Conteuidos Programaticos / Objectivos

Destinatarios
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Gestdo de Frota

» Conhecer os principais conceitos e técnicas
utilizadas para gerir frotas;
» Relacionar valores, custos e beneficios ao nivel

dos transportes;
» Integrar a importancia das novas tecnologias e a
comunicacao na gestao.

Destinada a colaboradores da
Banda de Gestdo; Coordenacao e
Técnica da Direcgdo de Patrimonio
e Seguranca.
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