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1. Enquadramento

O Banco Econdmico, S.A ("Banco ou designado por BE”) assume como principio
fundamental do exercicio da sua actividade a prevengdo activa do branqueamento de
capitais, combate ao financiamento do terrorismo e da proliferagdo de armas de destruicao
em massa (“PBC/CFT/PADM”), adoptando nesse dominio as praticas implementadas no
mercado angolano, de acordo com a legislagcao e respectiva regulamentagdao em vigor em

Angola, bem como as praticas internacionalmente reconhecidas.

O Banco adopta uma politica de colaboracdo com as autoridades com competéncia nos
dominios do combate ao Branqueamento de Capitais, Financiamento do Terrorismo e de

Proliferagdao de Armas de Destruicao em Massa, doravante abreviado por “BC/FT/PADM".

De forma a cumprir as normas legais e regulamentares a que se encontra sujeito, o Banco
adopta normas e procedimentos internos que lhe permitam conhecer os seus Clientes e
as actividades que desenvolvem, bem como as que possibilitem o exercicio da actividade

bancaria e financeira de acordo com rigorosas regras deontoldgicas.

Esta politica aplica-se a todas os Colaboradores do Banco Econdmico, S.A e podera
estender-se a todas as entidades do Grupo BE que se encontram dentro do perimetro de
consolidagdo do Banco Econdmico, S.A., na medida da sua aprovacdo pelos respectivos
Orgéos e, quando necessario, de adaptacdo a legislacdo e regulamento especifico daquela

entidade.

As regras e procedimentos contidos nesta Politica tém natureza obrigatéria e devem a
todo o tempo ser integralmente observados pelos colaboradores do Banco e, bem assim,
pelos seus colaboradores externos, entidades do Grupo, assessores e terceiros que actuem

em nome do Banco.
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3. Enquadramento Regulamentar

Esta Politica foi elaborada para promover a observancia das disposicGes legais e
regulamentares vigentes bem como as regras internas adicionalmente estabelecidas pelo
Banco no dominio da prevencdo e combate ao branqueamento de capitais e do combate
ao financiamento ao terrorismo e da Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa
("PCBC/CFT/PADM"), ndo estando nenhum destinatario deste documento dispensado de

consultar as normas juridicas ou orientagdes em vigor a que o mesmo se reporta.

No dominio internacional:
e 40 recomendacdes do GAFI/FATF, revistas em 2017 (onde estdo integradas as 9

recomendacdes relativas ao combate ao financiamento ao terrorismo).

No dominio nacional:

e Aviso n.° 01/22, de 28 de Janeiro sobre o Cddigo do Governo Societario das
Instituicdes Financeiras;

e Lein.°38/20 de 11 de Novembro, que Aprova o Cddigo Penal;

e Lein.%14/21 de 19 de Maio - Do Regime Geral das Instituicdes Financeiras;

e Lein.005/2020 de 27 de Janeiro - Lei De Prevencdo e Combate ao Branqueamento
de Capitais, do Financiamento do Terrorismo e da Proliferacdo de Armas de
Destruicdo em Massa;

e Lein.211/24 de 4 de Julho, altera 18 artigos da Lei n.°© 05/20 - visa assegurar a
conformidade e efetividade do ordenamento juridico nacional perante riscos e
impactos da criminalidade de referéncia.

e Lein% 1/12, de 12 de Janeiro - Lei sobre a Designacdo e Execugdao de Actos
Juridicos Internacionais;

e Lein.%22/15 de 31 de Agosto — Lei que aprova o Codigo de Valores Mobiliarios;

e Lein.209/20 de 16 de Abril de 2020, que altera o n. °1 do artigo 415° do Cddigo
de Valores Mobilidrios aprovado pela Lei n.° 22/15 de 31 de Agosto;

e Lein.®919/17 de 25 de Agosto - Lei de Prevencao e Combate ao Terrorismo;

e Lein®%09/24 de 3 de Julho, altera 4 artigos e adita o artigo n.° 50A da Lei n® 19/17

de 25 de Agosto, sobre a Prevencao e Combate ao Terrorismo;
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e Aviso n.° 02/24 - Estabelece as regras e os procedimentos para a implementacao
efectiva das condigbes de exercicio, instrumentos, mecanismos, formalidades e
prestacdo de informacdo, inerentes a PCBC/FT/PADM;

e Instrutivo n.© 20/20 de 9 de Dezembro, sobre o Relatério de Prevencdo ao
Branqueamento de Capitais, Financiamento do Terrorismo e da Proliferacao -
Avaliacdo do Risco e Ferramentas e Aplicativos Informaticos.

e Directiva n.© 01/DSI/2012, de 10 de Maio, sobre a Comunicacao de Operagoes
Suspeitas de Branqueamento de Capitais;

e Directiva n.° 03/DSI/2012 de 24 de Julho, sobre a Identificacao e Comunicacao de
Pessoas, grupos e Entidades Designados;

e Directiva n.° 04/DSI/2012 de 24 de Julho, sobre o Congelamento administrativo
de fundos e recursos econdémicos.

e Carta Circular n.© 2/23 de 01 de Marco Sobre a Divulgacdao de Medidas do Grupo
de Acgdo Financeira (GAFI);

e Carta Circular n.° 2/24 de 20 de Marco Sobre a Divulgacdo de Medidas do Grupo
de Accdo Financeira (GAFI);

e Outra legislacdo ou regulamentacdo em vigor que seja aplicavel a actividade do

Banco nao elencada.

4. Objectivo

Esta politica visa:

e Proteger o Banco para que ndo seja usado em actividades de branqueamento de
capitais, do financiamento de actividades de terrorismo e de proliferacao de armas
de destruicdo em massa;

e Estabelecer o quadro no contexto do qual a conformidade com a legislagao relativa
ao Branqueamento de Capitais, Financiamento do Terrorismo e da proliferacdo sera
administrada;

e Assegurar o estabelecimento de regras procedimentos internos para a
sensibilizagdo, deteccdo, prevengao e comunicagdo das actividades de
Branqueamento de Capitais, de Financiamento do Terrorismo e da Proliferacao de

Armas de Destruicao em Massa.
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5. Definigoes

Para efeitos da presente Politica, entende-se por:

Branqueamento de Capitais

O crime de Branqueamento de Capitais corresponde ao processo de ocultacdo da
existéncia, origem ilegal ou a utilizagdo de bens provenientes de actividades criminosas,
de modo a fazer com que estes bens parecam legitimos. Nos termos do artigo 82° da Lei
n.2 05/2020, sao considerados crimes de branqueamento de capitais, toda a actividade
destinada a converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operagao de conversao ou
transferéncia de vantagens, obtidas por si ou por terceiro, directa ou indirectamente, com
o fim de dissimular a sua origem ilicita, ou de evitar que o autor ou participante dessas

infragdes seja criminalmente perseguido ou submetido a uma acgao criminal.

Terrorismo

Entende-se por Terrorismo, toda a actuacao concertada e que visa prejudicar a
integridade e a independéncia nacional e internacional, impedir, alterar ou subverter o
funcionamento das instituigdes publicas e privadas, forcando-as a praticar actos ou a
tolerar que se pratique, ou ainda intimidar certas pessoas, grupos de pessoas ou a

populacdo em geral, mediante:

e Crime contra a vida, a integridade fisica ou a liberdade das pessoas;

e Crime contra a seguranca dos transportes e das comunicagdes, incluindo as
informaticas, telegraficas, telefénicas, de radio ou de televisdo;

e Crime de produgdo dolosa de perigo comum, através de incéndio, explosdo,
libertacdo de substancias radioativas ou de gases toxicos ou asfixiantes, de
inundacdo ou avalanche, desmoronamento de construgdo, contaminagdo de
alimentos e aguas destinadas a consumo humano ou difusdo de doenca, praga,
planta ou animal nocivo;

e Actos que destruam ou que impossibilitem o funcionamento ou desviem dos seus
fins normais, definitiva ou temporariamente, total ou parcialmente, meios ou vias
de comunicacdo, instalacdes de servigos publicos ou destinadas ao abastecimento
e satisfacdo de necessidades vitais da populagao;

e Investigacdo e desenvolvimento de armas bioldgicas ou quimicas;

e Crimes que impliguem o emprego de energia nuclear, armas de fogo, bioldgicas ou

guimicas, substancias ou engenhos explosivos, meios incendidrios de qualquer

9
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natureza, encomendas ou cartas armadilhadas, sempre que, pela sua natureza ou
pelo contexto em que sdao cometidos, estes crimes sejam susceptiveis de afectar

gravemente o Estado ou a populagcdo que se visa intimidar.

Financiamento ao Terrorismo

Pode ser definido como o fornecimento ou recolha de fundos, por qualquer meio, directa
ou indirectamente, com a intengao de os utilizar ou tenha conhecimento de que possa vir
a ser utilizados, total ou parcialmente no planeamento, preparacgdo ou pratica de um crime

de organizacao terrorista, terrorismo ou terrorismo internacional.

Proliferacao de Armas de Destruicao em Massa

Nos termos do artigo 83° da Lei n.° 05/2020, entende-se por “Proliferacao de Armas
de Destruicdo em Massa”, aquele que por quaisquer meios, directa ou indirectamente,
fornecer ou reunir fundos com a intencdo de serem utilizados ou tiver conhecimento que
podem ser utilizados total ou parcialmente no financiamento da proliferacdo de armas de

destruicdo em massa.

Beneficiario Efectivo

No contexto internacional, as recomendacdes do GAFI definem Beneficiario Efectivo”,
como sendo uma ou mais pessoas singulares que, em Ultima instancia detém ou controlam
o cliente e/ou a pessoa singular em nome do qual a transacgdo esta a ser realizada. Em
outro sentido, sdo as pessoas singulares que, efetivamente detém e usufruem do capital

ou dos activos, direitos especiais, cargos ou funcgOes relevantes, na pessoa colectiva.

Beneficiario Efectivo de Fundos Fiduciarios (Trusts) e outras pessoas coletivas
de natureza nao societaria
Quando o Cliente for um trust ou uma outra pessoa colectiva de natureza ndo societaria,

consideram-se Beneficiarios Efectivos:

a. O fundador (no caso dos trusts);

b. O administrador ou administradores fiduciarios (trustees) de fundos fiduciarios, ou
os respetivos administradores no caso de outras pessoas colectivas de natureza
nado societaria;

O curador, se aplicavel;
d. Os beneficidrios ou, se os mesmos ndo tiverem ainda sido determinados, a

categoria de pessoas em cujo interesse principal o fundo fiduciario (trust), ou a

10
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pessoa coletiva de natureza ndo societaria, foi constituida ou exerce a sua

actividade;

e. Qualquer outra pessoa singular que detenha o controlo final do fundo fiduciario

(trust), ou da pessoa coletiva de natureza ndo societaria, através de participagao

directa ou indirecta ou através de outros meios.

Pessoas Politicamente Expostas

Sdo qualificadas como Pessoas Politicamente Expostas (PPE’s) individuos nacionais ou

estrangeiros que desempenham ou desempenharam fungGes publicas proeminentes em

Angola, ou em qualquer outro Pais ou jurisdigdo ou em qualquer organizacdo Internacional

nomeadamente:

Presidente da Republica ou Chefe de Estado;

Vice-Presidente da Republica;

Primeiro-ministro ou Chefe de Governo;

Orgdos Auxiliares do Presidente da Republica, os membros do Governo,
designadamente Ministros de Estado, Ministros, Secretarios de Estado e Vice-
Ministros e outros cargos ou fungdes equiparadas;

Deputados, Membros de Cadmara Parlamentares e equiparados;

Magistrados Judiciais dos Tribunais Superiores e da Relacdo, cuja decisbes nao
possam ser objecto de recurso, salvo em circunstancias excepcionais;

Magistrados do Ministério Publico de escaldo equiparados aos Magistrados Judiciais
referidos no nimero anterior;

Provedor de Justica e Provedor de Justica-Adjunto, Membros do Conselho da
Republica, Membros do Conselho de Seguranca Nacional e demais Conselheiros de
Estado;

Membros da Comissao Nacional Eleitoral;

Membros do Conselho Superiores da Magistraturas Judicial e do Ministério Publico;
Membros de 6rgaos de Administracdo e Fiscalizacdo dos Bancos Centrais e outras
autoridades de regulacao e supervisao do Sector Financeiro;

Chefes de missbes diplomaticas e de postos consulares;

Oficiais Generais das Forcas Armadas e Oficiais Comissarios das Forcas de
Seguranca e Ordem Interna;

Membros de Orgdos de Administracdo e de Fiscalizacdo de empresas pUblicas e de
sociedade de capitais exclusiva ou maioritariamente publicos, institutos publicos,

associagoes e fundagdes publicas, estabelecimentos publicos, qualquer que seja o

11
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modo da sua designagdo, incluido os Orgdos de Gestdo das empresas integrantes
dos sectores empresariais locas;

¢ Membros do Conselho de Administracao, Directores, Directores-Adjunto e ou
pessoas que exercem fungdes equivalentes numa organizagao internacional;

e Membros dos Orgdos Executivos de direcdo de partidos politicos;

e Membros das administragdes locais e do poder autarquico;

e Lideres das confissGes religiosas.

Sdo também consideradas pessoas politicamente expostas, os membros da familia e as
pessoas muito proximas dos individuos acima mencionados, nomeadamente:
e O coOnjuge ou companheiro de unido de facto;
e Os parentes, até ao 3.9 grau da linha colateral, os afins até ao mesmo grau, os
respectivos conjuges ou companheiros de unido de facto;
e Pessoas com reconhecidas e estreitas relagdes de natureza pessoal;

e Pessoas com reconhecidas e estreitas relacdes de natureza societaria ou comercial.

Transacgao Ocasional
Qualquer transacgao efectuada pelas entidades obrigadas fora do ambito de uma relagéo

de negdcio ja estabelecida, caracterizando-se, designadamente, pelo seu carater pontual.

Medidas Restritivas, também designadas por Sancoes

Refere-se a uma agao legal que limita ou impde condicdes em determinadas situacdes
na matéria de BC/FT/PDAM, ou seja, trata-se de um instrumento com caracter ndo
punitivo, que é utilizado por instituices internacionais com a finalidade de exercer
influéncia nas matérias de prevencdo e repressao do terrorismo, promocdo e defesa dos
direitos humanos e da liberdade, dissuasao de eventuais conflitos armados ou a

proibicdo do desenvolvimento de armas de destruigdo macica.

Congelamento

Inibicdo ou proibicdo temporaria de transferéncias, conversdo, disposicdo, alienacdo ou
movimentacao de quaisquer fundos ou activos detidos ou controlados por pessoas, grupos
ou entidades designadas, ou a custddia ou controlo temporario de bens, produtos ou
vantagens do crime. O congelamento de ativos ndo prejudica os direitos adquiridos por
terceiros de boa-fé. O congelamento diz-se imediato quando se verifica prontamente a
decisdo da designacao, comunicacdao ou tomada de conhecimento quer interna ou

internacional ou da actualizacdo da lista de designacdes ou de sangdes respectivas,
12
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incluida a lista do Comité de Sangbes das NacbGes Unidas, conforme as resolugbes
aplicaveis do Conselho de Seguranca das Nagdes Unidas, ndao podendo, no entanto,

exceder o periodo de 24 horas.
Abordagem Baseada em Risco "ABR"”

Refere-se a analise individual que deve ser feita a cada transacdo tendo como base os

riscos que podem estar envolvidos.

6. Principios Gerais

Principio da Universalidade: todo e qualquer colaborador do Banco deve estar
familiarizado com o Cddigo de Conduta do Grupo, assim como das politicas internas que
se aplicam a sua fungdo e responsabilidades. O cumprimento deste principio é transversal
a todas as actividades exercidas no Banco, ndo obstante a sua antiguidade ou fungdo, tem

de promover uma cultura de compliance e agir com diligéncia e espirito de compromisso.

Para cumprimento deste principio, o Compliance Officer do BE e de cada entidade do Grupo
(EG) devem assegurar um adequado conhecimento dos regulamentos do Banco e politicas

internas em todas as areas do Grupo.

Principio de lideranga: O sentido de cumprimento das regras comecga no topo, com
poderes claros dado ao Compliance Officer pelos 6rgdos de gestdao e uma estratégia de
negécio e comunicacdo alinhadas com os principios nucleares e valores-base de

compliance.

O Grupo e todas as EG devem adoptar praticas e incentivos que reforcem e valorizem uma

cultura de compliance forte em todas as atividades do Grupo.

Principio de legalidade, probidade e integridade: De acordo com o Cddigo de Conduta
do Banco, a legalidade, probidade e integridade representam as fundacdes de uma forte
cultura de compliance. Por essa razao, o Banco adoptou uma politica de tolerancia zero no
tocante a quaisquer desvios a estes principios. Os regulamentos existentes e as politicas
internas (aplicaveis a cada empresa do Grupo) devem ser estritamente observados e

cumpridos.

Principio de cooperacao: A cooperagdo e boa-fé sdo valores cruciais a serem

promovidos por todas as Entidades e colaboradores do Grupo BE, em colaboracdao com o
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Compliance Officer de cada empresa do Grupo na prossecucao da sua funcao e
responsabilidades. Isto implica o fornecimento de informacdao atempada, precisa e
detalhada a pedidos efectuados seja pelos Compliance Officer da empresa do Grupo, ou
pelo Compliance Officer do BE. Um compromisso pro-activo e a colaboracdo de todos os
colaboradores com as equipas de compliance deve ser encorajada em cada empresa do

Grupo.

Todas as empresas do Grupo, através dos seus Compliance Officers, terdao de cooperar,
no cumprimento de todas as disposi¢oes legais e regulatorias, com o Compliance Officer
do BE, fornecendo informagdao sempre que solicitada, contribuindo para a obtencgdao de
uma visdao atempada e detalhada dos eventos do Grupo BE, riscos e medidas de

mitigacdo e eficiéncia do sistema de controlo interno.

Este principio, estende-se as demais instituicGes financeiras para efeito de BC/FT,
quando a informacao respeitante ao cliente ou a uma operagao, seja comum entre elas
e esteja sujeita a obrigacdes equivalentes, no que refere ao segredo profissional e a
protecdo de dados ou quando a troca de informacdo tem a finalidade de opor-se a

concretizacao ou conclusdao de uma fraude contra o sistema financeiro.

Principio da segregacao de funcdes: A estrutura organizacional e os processos
criados para suportar o controlo e a gestao de riscos do Compliance, devem numa base
permanente, assegurar a completa segregacdo de deveres entre a origem, a gestao e o

controle dos riscos de compliance.

Principio das trés linhas de defesa: O Grupo BE adopta o principio das trés linhas de
defesa como um elemento-chave da gestdao do risco, para assegurar uma clara
responsabilizacao pela tomada de risco no ambito do negdcio, uma vigilancia e reporte
eficiente do risco e uma garantia independente dada a Comissao Executiva bem como
ao Conselho de Administracao, respeitante aos niveis de risco intrinsecos, o respectivo

enquadramento no apetite ao risco e estatuto do Sistema de Controlo Interno.

7. Avaliacao do Risco de BC/FT/PADM
7.1. Politicas e Procedimentos

7.1.1 Obrigacdes Gerais

Obrigacao de Identificacdao e Diligéncia
E dever do Banco, identificar os seus clientes, representantes e beneficiarios efectivos,

tratando-se de pessoas singulares ou colectivas, quer sejam titulares ou representantes,
14
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antes do inicio da relagdo de negoécio bem como aos clientes ja existentes, sendo que esta
verificacdo deve ser efectuada, através de documentos comprovativos originais de acordo

com a legislagdao em vigor.

Sempre que esta identificacdo tenha lugar em momento posterior ao do inicio da relagao
de negdcio, deve ser realizada dentro do prazo de 15 dias definidos na lei, a contar do
inicio da relacdo de negdcio. No caso dos clientes ja existentes, esta obrigacdao ocorrerd

conforme a relevancia da operagao e do risco de BC/FT.

E igualmente dever do Banco, proceder a identificacdo das partes aquando da realizacao
de uma ou varias transagdes ocasionais, cujo montante seja superior em moeda nacional

ou outra, ao equivalente a USD 15.000,00, conforme definido na legislagdo em vigor.

Obrigacao de Recusa
No inicio ou no decorrer da relacdo de negocio, o Banco deve recusar realizar transagoes
ocasionais ou outras operagoes quando:
e Nao obtenha os elementos identificados e os respectivos meios comprovativos
relativos ao Cliente, seu representante e/ou Beneficiario Efectivo;
e Nao obtenha a informacdo necessaria para a afericdo da qualidade de Beneficiario
Efetivo e da estrutura de propriedade e de controlo do cliente;
e Nao obtenha informacdo sobre a natureza, o objecto e a finalidade da relacdo de
negocio;
e N&o consiga verificar o cumprimento dos procedimentos necessarios ao dever de

atualizacao dos dados.

O Banco deve fazer constar de documento ou de registo escrito as possiveis razdes para
a impossibilidade do cumprimento dos procedimentos devidos, assim como a

fundamentacdo do termo da relagdo de negodcio ja estabelecida.

Na eventualidade do cliente entregar os elementos em falta que estiveram na base da
decisdo do termo da relagdo de negdcio, ndo sendo observada qualquer suspeita aos
mesmos, podera ser restabelecida a relacdo, sendo acompanhada de todos os

procedimentos de identificacdo e diligéncia legalmente devidos.

Obrigacao de Conservacao de Documentos
Os documentos comprovativos de identificacao, bem como quaisquer outros documentos

de registo das operacdes que permitam a sua reconstituicdo, devem ser conservados, nos
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termos da Lei n.° 05/2020, por um periodo de 10 anos a contar da sua execugdo, ainda

gue a relagdo de negdcio ja tenha terminado.,

O Banco devera manter copias de todas as comunicagdes efetuadas ao abrigo do dever de

comunicagao e conservagao de documentos.

Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, o Banco devera, em todo o caso,
adoptar todas as medidas necessarias com vista a responder, de forma completa, aos
pedidos de informacdo das autoridades destinados a determinar se mantém, ou
mantiveram, nos ultimos 10 anos, relacdes de negoécio com uma dada pessoa singular,

colectiva ou analoga, e qual a natureza dessas relagbes.

Obrigacao de Comunicagao

O Banco devera informar de imediato a Direccao Nacional de Investigagdo e Accdo Penal
("DNIAP") da Procuradoria-Geral da Republica (*PGR”) e a Unidade de Informacdo
Financeira ("UIF"”) sempre que saiba, suspeite ou tenha razoes suficientes para suspeitar
que certos fundos ou outros bens, independentemente do montante envolvido, provém de

actividades criminosas ou estdo relacionados com o financiamento do terrorismo.

O Banco deverd comunicar ainda, numa base sistematica, a DNIAP da PGR e a UIF, ou
quaisquer tipologias de operagbes que venham a ser definidas por regulamentacgdao

especifica.

A forma, o prazo, o conteddo e os demais termos das comunicacGes sistematicas

efectuadas pelo Banco deverdao obedecer aos moldes previstos na legislagdo em vigor.

As decisbes de ndo exercer o dever de comunicagdo, serao revistas de forma critica e
mensalmente pelo administrador do pelouro, devendo ser apresentado ao Conselho de

Administragcao os resultados dessa revisao.

Obrigacao de Abstencao
O Banco deve abster-se de executar operagdes que saiba ou suspeite estarem relacionadas

com a pratica de crime de branqueamento de capitais ou de financiamento ao terrorismo.

O Banco procede de imediato a execucdo do seu dever de comunicacdo (efetuados nos
termos referidos supra) quando se abstiver de executar qualquer operacao, informando

as autoridades do fundamento por detrds dessa mesma abstencdo.

O Banco apenas podera executar as operacoes relativamente as quais tenha exercido o

direito de abstencao quando:
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¢ Nao seja notificado, no prazo de 3 (trés) dias Uteis a contar da comunicagdo acima
referida, da decisdo da UIF de suspensdo temporaria da operagéo;

e Nao seja notificado, dentro do prazo referido no ponto anterior, da decisdao do
DNIAP de ndo determinar a suspensdo temporaria da operagdao, nos termos da lei,

podendo as mesmas serem executadas de imediato.

No caso de o Banco considerar que a abstencdo da execugdo da operagdo ndo é possivel,
ou caso, apos consulta a PGR e a UIF, se julgue que pode dificultar a investigacdo e
persecucdao dos beneficiarios da operagdo, esta pode ser realizada e o banco devera
fornecer, de imediato, a PGR e a UIF, informacGes a respeito da mesma, devendo tal
documentagdo ser conservada por um periodo minimo de 10 anos e colocados, em

permanéncia, a disposicao das autoridades setoriais.

Se notificado da decisdo do DNIAP de suspensdo temporaria da operacdo, devera o Banco
suspender aquela mesma operacgao até que sujeita a apreciacdo judicial, que pronunciar-

se-a sobre a manutengao, ou ndo, da suspensao temporaria da operacao.

Obrigacao de Cooperacgao e Prestacao de Informacgao
O Banco presta toda a assisténcia requerida pela DNIAP, pela PGR e pela UIF, e pelas
demais autoridades judicidrias e policiais competentes ou pelas autoridades competentes

para a supervisdo e fiscalizagdo do cumprimento dos deveres legalmente estabelecidos.

Obrigacao de Sigilo

O Banco, os membros dos respetivos érgaos sociais, as pessoas que exercam funcgoes de
direccdo, de geréncia ou chefia, bem como os seus colaboradores, mandatarios e outras
pessoas que lhes prestem servico nao podem revelar ao Cliente ou a terceiros que se
encontra em curso uma investigacdo criminal ou que foram transmitidas informacoes

legalmente devidas sobre uma operagao.

Obrigacao de Controlo

O Banco deve adoptar politicas e procedimentos de controlo interno, avaliagdo e gestdo
de risco, auditoria interna e de comunicagao que possibilitem o cumprimento dos deveres
legais a que esta sujeito e sejam aptos a prevenir a realizacdo de operagoes relacionadas
com o BC/FT/PADM.
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Obrigacao de Formacao

O Banco deve implementar mecanismos de formagao para que todos os seus dirigentes e
colaboradores conhecam as obrigagdes a que estdo sujeitos no dominio da prevengao do
BC/FT/PADM, e estejam habilitados no conhecimento da mesma com a finalidade de
garantir o dominio permanente e atualizado sobre as operagbes que possam estar
relacionadas com este tipo de ilicitos.

O Banco assegura que sdo ministradas as pessoas referidas no paragrafo anterior, acgGes
especificas e regulares de formagdao adequada a cada sector de actividade, que as
habilitem a reconhecer operagdes que possam estar relacionadas com o BC/FT/PADM.

No caso de colaboradores recém-admitidos cujas fungbes relevem directamente no ambito
de prevengdo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, devera
proporcionar-lhes formacdo adequada sobre as politicas, procedimentos e controlos

internamente definidos para o efeito.

As accoes de formacdo sdao asseguradas por pessoas ou entidades com reconhecida
competéncia e experiéncia no dominio da prevencdo e combate ao branqueamento de
capitais e ao financiamento do terrorismo e deverdo ser precedidas de parecer favoravel

da Direccao de Compliance.

O Banco manterd um registo actualizado e completo das acgcbes de formacdo realizadas,
conservando o registo das mesmas pelo prazo de 10 anos a contar da sua realizagao e

colocando-o, em permanéncia, a disposicdo das autoridades.

Obrigacoes no Dominio da Protecdao e Tratamento de Dados
O Banco fica autorizado a realizar os tratamentos de dados pessoais necessarios ao

cumprimento dos deveres legalmente previstos.

O tratamento de dados pessoais pelo Banco tem como finalidade exclusiva a prevencao
do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, ndo podendo os mesmos
ser tratados para quaisquer outros fins, incluindo fins comerciais, sem prejuizo do que

resultar das demais leis aplicaveis ao tratamento de dados pessoais.

O Banco assegura a eliminacdo de dados pessoais assim que se mostrem decorridos os

prazos de conservacao associados ao dever de conservacao.

Obrigacoes Especificas
Enquanto entidade financeira, o Banco estd especialmente obrigado a cumprir com o

seguinte:
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7

Nao é permitida a abertura, a manutencdo ou e a existéncia de contas anénimas,
assim como a utilizagdo de denominacbes ou nomes ficticios;

Devem ser aplicadas medidas de diligéncia reforcada as relagdes transfronteirigas
de correspondéncia bancaria com instituicbes estabelecidas em paises terceiros,
obtendo informacao sobre a natureza da sua actividade, processos de controlo
interno em matéria de branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo
e caracteristicas da respetiva supervisdo;

Sempre que estabelega relagdes de correspondéncia envolvendo instituicdes
estabelecidas em paises terceiros, o Banco deve reduzir a escrito as

responsabilidades respetivas de cada instituicao.

E vedado o estabelecimento de relagdes de correspondéncia com bancos de fachada.

N3do é permitida a movimentagdo de contas de pessoas falecidas pelos herdeiros, sem a

apresentacao de documentos legalmente comprovados.

7.1.2 Processo de Aceitacao de Clientes

O estabelecimento de qualquer relagdo de negdcio é enquadrado no respeito dos requisitos

legais e regulamentares em vigor e, neste contexto, deve ser objeto de ndo aceitacao

quando se trate:

De contrapartes com reputacdo, associada a actividades criminosas, ou de dificil
comprovagdo o conhecimento da origem do patriménio insuficientemente
justificado;

De contrapartes que no processo de abertura de conta, recusem a entrega de
informacdo ou documentagao necessaria para o cumprimento das obrigacoes legais
e regulamentares a que o banco se encontra sujeito;

De bancos de fachada, entidades que exercam actividade prépria ou equivalente a
de uma entidade financeira, que sejam constituidas em pais ou jurisdicdo em que
nao disponham de presenca fisica que envolva uma efetiva direcdo e gestdo, nao
configurando presenca fisica a mera existéncia de um agente local ou funcionarios
subalternos, que nao se integrem num grupo financeiro regulado;

Contas correspondentes de transferéncia (payable through accounts) - Contas
disponibilizadas pelos correspondentes que, diretamente ou através de uma
subconta, permitem a execucdo de operagbes, por conta propria, por parte dos

clientes do banco respondente ou outros terceiros;
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e Contas Andénimas - o Banco ndo procede a abertura e manutencao de contas de
entidades andnimas ou controladas por individuos anénimos ou sob nomes
manifestamente ficticios;

e De entidades sancionadas, nomeadamente integrando listagens internacionais de
referéncia obrigatoria no circuito bancario;

e De entidades com perfil de risco especifico, por via de indicadores considerados
relevantes no contexto da prevencdao do BC/FT/PADM relativamente a
determinados segmentos de negdcio (p.ex: gestdo ou comercializacdo de moeda
digital; jogo online e em casinos / gambling) ou determinadas jurisdigcdes de risco

(p.ex. Centros off-shore e nao cooperantes).

Clientes Inaceitaveis

O Banco nao aceita a abertura de conta de Clientes ndo identificados ou de contas
numeradas. Sao considerados Clientes de risco de BC/FT/PADM inaceitavel os seguintes
casos:

e Clientes relacionados com paises, entidades ou individuos sancionados pela ONU,
Unido Europeia, bancos de fachada, entidades andnimas ou controladas por
individuos anénimos e;

e Auséncia de informacdo sobre a natureza, propdsito do negdcio, origem e destino

dos fundos do cliente.

Decorrente da analise dos riscos de BC/FT/PADM que motivem a adopcdo de medidas
reforcadas, para as situacOes legalmente indicadas como de risco potencialmente mais
elevado, as relagdes de negocio novas ou existentes que se integrem nestas situacdes ou
noutras definidas internamente em funcdo do seu grau de risco, serao alvo de aceitagao

condicionada (sujeita a escrutinio da Direccao de Compliance).

7.1.3 Processo de Identificacdao e Conhecimento dos Clientes

Considerando que o conhecimento do Cliente é um instrumento fundamental na luta contra
a utilizacao do sistema financeiro para o BC/FT/PADM, o Banco compromete-se a iniciar
uma relacdo de negocio apenas com os Clientes que apresentarem a informacdo exigida
por lei, em conformidade. Este processo foi desenvolvido para permitir que no momento
anterior ao inicio das relacdes de negdcio com o Cliente seja recolhida e registada toda a

informacdo sobre o Cliente, assim como dos seus Beneficiarios Efectivos (se aplicavel).
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Todos os dados de identificagdo relevantes deverdo ser verificados através de documentos

originais comprovativos ou copias certificadas, dos quais o Banco deve manter cdpias.

A Direccdo de Compliance pode determinar a recolha de informagdo adicional quando o

Cliente exerca uma actividade considerada de risco potencial, tendo em consideragao a

informacgao de Know Your Customer.

Os procedimentos de identificagdo e diligéncia previstos no presente capitulo,

concernentes aos Clientes e respetivos representantes, assim como aos seus Beneficiarios

Efectivos, deverdo ser observados sempre que o Banco:

a.

d.

Estabeleca relagGes de negdcio (relagdo de natureza comercial ou profissional que
se prevé venha a ser ou seja duradoura);

Efetue transagOes ocasionais cujo montante seja superior em moeda nacional ou
outra, ao equivalente a USD 15.000,00 quer seja através de uma Unica operagao,
quer através de varias operagdes que aparentem estar relacionadas entre si;
Suspeite que as operagdes, independentemente do seu valor e de qualquer
excepgao ou similar, possam estar relacionadas com o BC/FT/PADM;

Tenha duvidas sobre a veracidade ou a adequacdo dos dados de identificacdo dos

clientes previamente obtidos.

Elementos identificativos

Pessoas Singulares

Na identificacdo de pessoas singulares, serdo recolhidos os seguintes elementos:

a.
b.

@ ™ o a o

Fotografia;

Nome completo;

Assinatura;

Data de nascimento;

Nacionalidade constante do documento de identificacdo;

Tipo, numero, data de validade e entidade emitente do documento de identificacao;
Numero de identificacdo fiscal ou equivalente emitido por autoridade estrangeira
competente;

Profissao e entidade patronal, quando existam;

Natureza e montante do rendimento;
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j. Endereco completo da residéncia permanente e, quando diverso, do domicilio
fiscal;

k. Naturalidade;

I. Outras nacionalidades nao constantes do documento de identificagdao. No caso dos
representantes dos clientes, o Banco verifica igualmente o documento que habilita
tais pessoas a agir em representacdao dos mesmos.

A verificacao da informagdao deve ser comprovada mediante a apresentacao dos seguintes
documentos validos, dos quais constem os elementos identificativos previstos no ponto
anterior:

e Documento de identificagdo original, valido, emitido por entidade publica
competente, com fotografia, do qual conste 0 nome completo, a assinatura, a data
de nascimento e a nacionalidade;

e Declaracdo de servico, recibo de salario, contrato de trabalho ou documento
equivalente idoneo, desde que evidencie a natureza e o montante do rendimento;

e Comprovativo de morada.

Pessoas Colectivas ou Entidades sem Personalidade Juridica
Na identificacdo de pessoas coletivas ou de entidades sem personalidade juridica, sao

recolhidos os seguintes elementos:

a. Denominacao social completa da pessoa colectiva ou entidade sem personalidade
juridica;

b. Objecto social e natureza do negocio;

c. Endereco da sede, local em que os 6rgdos de gestdo exercam a sua actividade,
escritério de representacao ou estabelecimento estavel;

d. Numero de Identificacdo Fiscal (NIF);

e. Numero de Matricula do Registo Comercial;
Identidade dos titulares de participacbes no capital da estrutura societaria da
pessoa colectiva; e,

g. Identidade dos titulares do érgao de administracdo ou 6rgao equivalente, bem
como de outros quadros superiores relevantes com poderes de gestao;

h. Identidade dos procuradores da pessoa colectiva e respectivos mandato.

A verificacao da informacdao deve ser comprovada mediante a apresentacao dos seguintes

documentos validos, dos quais constem os elementos identificativos previstos acima:
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Certiddo do Registo Comercial ou outro documento publico comprovativo,
nomeadamente o exemplar do Diario da Republica contendo a publicagdo do
Estatuto ou certidao notarial de escritura de constituicdo;

Acta da Assembleia Geral Constituinte assim como a acta de alteracdo a estrutura
accionista de socios;

Procuracdo ou outro documento legalmente admissivel para conferir mandato, no

caso de procuradores.

Momento de Verificacao da Identidade

A verificacdo da identidade pode ser completada dentro do prazo legalmente determinado,

quando se verificar cumulativamente os seguintes pressupostos:

a.

Se tal for necessario para ndo interromper o desenrolar normal do negdcio;

b. O contrario ndo resulte de norma legal ou regulamentar aplicavel a actividade do

C.

Banco;

A situacdo em causa apresente um risco reduzido de BC/FT/PADM, expressamente
identificado enquanto tal pelo Banco;

O Banco dé execucdo as medidas adequadas a gerir o risco associado aquela
situagcdo, nomeadamente através da limitagdo do nimero, do tipo ou do montante

das operagdes que podem ser efetuados.

Procedimentos de Diligéncia Complementares a Identificacdo

O Banco devera ainda, de modo regular e em funcdo do grau de risco de cada Cliente:

Tomar medidas adequadas para compreender a estrutura de propriedade e de
controlo do Cliente, com vista a afericdo da qualidade de Beneficiario Efectivo
(quando aplicavel);

Obter informacdo sobre a finalidade e a natureza da relagdao de negdcio;

Obter informacado sobre a origem e o destino dos fundos movimentados no ambito
de uma relagdo de negdcio ou na realizagdo de uma transacgdo ocasional, quando
o perfil de risco do Cliente ou as caracteristicas da operacdo o justifiquem;

Manter um acompanhamento continuo da relacdo de negdcio, a fim de assegurar
que tais transacc0es se adequam ao conhecimento que a entidade tem das
atividades e do perfil de risco do Cliente;

Manter actualizados os elementos de informacdo obtidos no decurso da relagao de

negocio, devendo os mesmos ser actualizados pelo menos a cada cinco anos, nos
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casos de risco baixo, a cada 3 anos no caso de risco médio e anualmente nos

casos de risco alto.

Obrigacoes Relativas aos Beneficiarios Efectivos

Antes de se estabelecer uma relacdo de negdcio ou realizar qualquer transacgdo ocasional

o Banco afere a qualidade do beneficidrio efectivo e recolhe os respetivos elementos

identificativos, sempre que:

a.

b.

O cliente, os seus beneficiarios efetivos, a relacdo de negdcio ou operagao
representem um risco acrescido de BC/FT/PADM;

A qualidade de beneficiario ou beneficidrios efetivos seja(m) a pessoa ou pessoas
singulares que detém a diregdo de topo do Cliente;

Quando actuem como administradores fiduciarios (trustees) ou exercam funcdo
similar em fundos fiduciarios explicitos (express trusts) ou em centros de interesses
colectivos sem personalidade juridica com estrutura ou fungdes analogas; ou que
seja determinado por regulamentagdo especifica ou por decisdo das autoridades

sectoriais competentes.

Em acréscimo, o Banco deve:

Exigir documento autenticado que confirme a identidade do beneficidrio efectivo;
Solicitar uma copia do acordo fiduciario ou acordo de parceria, ou outro documento
equivalente;

Exigir um acta da assembleia-geral constituinte assim como a acta de alteragdo a
estrutura accionista ou de sécios; e

O estabelecimento ou o prosseguimento da relagcdo de negdcio ou transacgao
ocasional na verificagcdo do cumprimento das obrigacdes de registo, determinadas

na lei.

Obrigacao de Identificacao nas Transacoes Ocasionais

O Banco, antes de efectuar uma transaccao ocasional cujo montante seja superior em

moeda nacional ou outra, ao equivalente a USD 15.000,00, independentemente da

transaccdo ser realizada mediante uma Unica operagao ou através de varias operacoes

que aparentem estar relacionadas, deve recolher e registar toda a informacdo sobre o

Cliente e dos seus Beneficidrios Efectivos (se aplicavel).
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O Banco devera verificar a actualidade dos elementos de identificacdo apresentados,
independentemente de estes ja terem sido recolhidos aquando da realizagdo de uma

transacgdo ocasional anterior.

Medidas Simplificadas de Identificacao e Diligéncia

O Banco pode adoptar procedimentos de diligencia simplificada, quando dispde de
informacdo suficientemente credivel na identificagdo de um risco reduzido de BC/FT/PADM
nas relagdes de negodcios, nas transagdes ocasionais ou nas operagdes que executa, desde

que estejam devidamente enquadradas nas seguintes categorias;

a. Estado ou uma pessoa colectiva de direito publico, de qualquer natureza, integrada
na administragao central ou local;

b. Autoridade ou organismo publico sujeito a praticas contabilisticas transparentes e
objecto de fiscalizagao; e,

c. Pessoas singulares titulares de conta bancaria simplificada.

A verificagdo desta categoria de clientes por meio de critérios definidos pelo banco, vao
determinar a recolha suficiente da informagdo que deve ser reportada ao Banco Nacional

de Angola, sempre que for possivel.

O Banco deve definir critérios que vao determinar se a informagdo publica recolhida é
suficiente para aferir e confirmar que os clientes acima se enquadram numa das categorias

acima referida.

A adopcdo de medidas simplificadas de diligéncia s6 é admissivel na sequéncia de uma

avaliagdo dos riscos pelo proprio Banco ou pelo Banco Nacional de Angola.
Sao indicativos de risco mais reduzido:

a. Risco diminuido inerente ao cliente:

e Sociedades com acgdes admitidas a negociacdo em mercado regulamentado,
sujeitas ao dever de informagdo que garante transparéncia adequada dos
respetivos beneficiarios efetivos;

¢ Administragbes ou empresas publicas;

e Clientes que residam em zonas geograficas de risco mais baixo, apuradas de

acordo com a Lei n.© 5/20.

25



Politica Gestdo de Risco de
o 2024
= Branqgueamento de Capitais e OUt(u\E)rSOO)O
5 Financiamento ao Terrorismo '

b. Risco diminuido inerente aos produtos e servigos, operagao ou canal de

distribuigdo:

e Produtos ou servigos financeiros limitados e claramente definidos, que tenham
em vista aumentar o nivel de inclusdo financeira de determinados tipos de
clientes;

e Produtos em que os riscos de BC/FT/PADM sdo controlados por fatores, de
imposicdo de limites de carregamento ou a transparéncia da respetiva

titularidade, incluindo certos tipos de moeda electrénica.

Sado exemplos de medidas simplificadas:

a.

A reducao da frequéncia dos elementos identificativos recolhidos;

b. A redugdo da intensidade do acompanhamento continuo e da profundidade da

C.

analise das operagdes, quando os montantes envolvidos sdo de valor baixo face ao
perfil do cliente;

A auséncia de recolha de informacGes especificas e a ndo execugao de medidas
especificas que permitam compreender o objeto e a natureza da relagdo negocial,
quando seja razoavel inferir o respetivo objecto e a natureza da relagcdo através

das proprias caracteristicas da operagdo efectuada.

Medidas Reforgadas de Identificacdo e Diligéncia
O Banco reforgara as medidas adoptadas no ambito do dever de identificacdo e diligéncia

quando for identificado pelo Banco ou pelo Banco Nacional de Angola, um risco acrescido

de BC/FT/PADM nas relagdes de negdcio, nas transacbes ocasionais ou nas operagdes que

se efectuem.

O Banco aplicara medidas reforgadas de identificacdo e diligéncia sempre que:

a.

se realizem transacgdes ocasionais, efectuem operagdes ou de algum outro modo
se relacionem com pessoas singulares e coletivas ou andlogas, estabelecidas em
paises terceiros de risco elevado;

o estabelecimento da relacdo de negdcio ou a realizacdo da transacgao ocasional
tenha lugar sem que o cliente ou o seu representante estejam fisicamente
presentes;

os Clientes, seus representantes ou Beneficidrios Efetivos sejam Pessoas

Politicamente Expostas;
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d.

O Banco actue enquanto correspondente no quadro de relagdes de correspondéncia

com respondentes de paises terceiros.

No ambito das medidas reforcadas de identificacdo e diligéncia e, em particular, no que

diz respeito as Pessoas Politicamente Expostas, o Banco deve:

Adoptar procedimentos adequados para determinar se o Cliente pode ser
considerado uma Pessoa Politicamente Exposta, € a sua efectiva situacdo de
residéncia, no pais ou fora do territdrio nacional.

Adoptar procedimentos para que os colaboradores obtenham autorizacdao da
Direccao de Compliance antes de estabelecer relagdes de negdcio com tais Clientes;
Tomar as medidas necessarias para determinar a origem do patriménio e dos
fundos envolvidos nas relagdes de negdcio ou nas transacgbes ocasionais;
Efectuar um acompanhamento continuo e diligéncia reforcada na relagdo de

negdcio com estas entidades.

Sado exemplos de medidas reforcadas:

a.

A obtencado de informagdo adicional sobre os Clientes, os seus representantes ou
Beneficiarios Efetcivos, bem como sobre as operagbes planeadas ou realizadas;

A realizagdo de diligéncias adicionais para comprovagao da informagdo obtida;

A intervencédo de niveis hierarquicos mais elevados, dentro do Banco, com vista a
autorizar o estabelecimento de relagGes de negdcio e/ou a execugdo de operagoes;
A intensificacdo da profundidade ou da frequéncia dos procedimentos de
monitorizagdo da relacdo de negocio;

A reducdo dos intervalos temporais para actualizacdo da informacdao e demais
elementos colhidos no exercicio do dever de identificagdo e diligéncia;

A monitorizagdo do acompanhamento da relacdo de negdcio pelo Compliance
Officer.

A exigibilidade da realizacdao do primeiro pagamento relativo a uma dada operacgao
através de meio rastredavel com origem em conta de pagamento aberta pelo cliente
junto de entidade que, ndo se situando em pais terceiro de risco elevado,
comprovadamente aplique medidas de identificacdo e diligéncia equivalentes as do

Banco.
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Ainda neste ambito, o Banco deve obter informacdo adicional sobre os seus Clientes,

Representantes e Beneficiarios Efectivos, solicitando o seguinte:

A origem e legitimidade do patriménio;
A legitimidade dos fundos envolvidos na relacdo de negdcio ou na transacgao
ocasional;
A reputacdo dos clientes, dos seus representantes ou dos beneficiarios efectivos;

d. Membros préximos da familia e pessoas reconhecidas como estreitamente
associadas;

e. As actividades anteriormente desenvolvidas; e,
O numero, a dimensdo e a frequéncia das transacdes que se estimam realizar no

ambito da relacdo de negdcio.

Private Banking

Para este segmento de clientes, o banco deve adotar as seguintes medidas reforgadas
proporcionais aos riscos existentes:

a. A intervengdo da Comissdo Executiva para a:

e Autorizacdo do estabelecimento da relacdo de negocio;
e Aprovacdo da avaliagdo de risco associada a relagdo de negodcio e
posteriores revisoes.

b. A monitorizacdo da relagdo de negdcio pelo Compliance Officer ou por outro
colaborador da area de Compliance que nao esteja directamente envolvido no
relacionamento comercial com o cliente;

c. Reandlise do risco e demais elementos associados as relagdes de negocio a que

seja atribuido um grau de risco alto, numa base anual.

7.1.4 Pessoas Politicamente Expostas

Nos termos da Lei n.© 5/2020, as pessoas enquadradas nesta categoria comportam um
risco acrescido de BC/FT/PADM, que justifica a implementacdo de procedimentos de

diligéncia reforcada para o conhecimento do Cliente.

O conceito de Pessoas Politicamente Expostas (PPE) sera interpretado pela Direcgdo
de Compliance de acordo com as leis em vigor em Angola e as melhores praticas e

entendimentos internacionais. Nos relatorios bimestrais de actividade da Direcgdao de
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Compliance é indicado o nUmero de contas de clientes PPE que foram abertas durante o

periodo em analise.

O Banco qualifica como sendo PPE as contas em que qualquer dos seus intervenientes

identificados nos documentos de abertura de conta seja enquadrado nessa categoria.

Se no decurso do seu relacionamento comercial com o Banco, um titular de uma conta
num determinado momento passar a estar enquadrado na categoria de PPE, a Direccao
de Compliance ao tomar conhecimento desse facto, no dmbito das rotinas didrias de

filtragem de clientes deve atualizar imediatamente o KYC respeitante ao Cliente.

Em relagdo aos Clientes PPE, o Banco mantém o registo dos interesses e actividades de
cada um ao longo do tempo, o que contribui para a compreensdo e identificagao do risco
relativo ao BC/FT/PADM.

As relagdes que o Banco estabeleca com Clientes PPE devem ser revistas anualmente, pela
area de negocio e enviado o devido enquadramento a Direccdao de Compliance. Caso o
quadro politico, a posicdo do Cliente ou a natureza da relagdo concreta com o Cliente se
altere consideravelmente, deve proceder-se a reapreciagdao completa e global do processo

desse Cliente.

Nas medidas de diligencia reforcadas realizadas as Pessoas Politicamente Expostas, o

banco deve garantir que:

a. A informacao relativa aos processos de identificacdo e mitigacao relacionados com
PPE’s seja comunicada aos seus colaboradores, para os quais a mesma seja

relevante;
b. Os processos referidos na alinea anterior, fagam parte do seu programa de

c. formagdo sobre prevencdo de branqueamento de capitais, financiamento do

terrorismo e da proliferacdo de armas de destruicdo em massa; e,

d. Os procedimentos utilizados tenham em conta uma avaliagdo com base no risco dos
servigos ou produtos adquiridos, circunstancias individuais, origem e montante dos

fundos do cliente.
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7.1.5 Bancos Correspondentes

Um Banco Correspondente é uma Instituicdo Financeira com a qual o Banco estabelece

um acordo de parceria, para esta o representar ou ser representado.

Compete a Direccao de Compliance coordenar todas as acgdes e comunicagdes associadas

a PCBC/FT/PADM, realizadas no ambito das relagdes de correspondéncia.

As relagdes de correspondéncia bancaria comportam um risco alto de BC/FT/PADM para o
Banco e, como tal, deverao ser realizados procedimentos e controlos adicionais que visam

a sua mitigacao, nomeadamente:

a. Aplicacao dos procedimentos de diligéncia reforcada que, entre outros, deverdo
incluir a obtengdo de informagao sobre a natureza da actividade do banco
correspondente, os respetivos acionistas e Compliance regulamentar, bem como
sobre a adequabilidade e efetividade do seu sistema de controlo interno para a
PCBC/FT/PADM e Sancoes;

b. Aprovacdo da relacdo de correspondéncia bancaria por parte da Comissdo
Executiva, apos parecer da Direccdo de Compliance;

c. Apreciacdo, com base em informacdo publicamente conhecida, da reputacdao do
banco correspondente e das caracteristicas da respetiva supervisdo; e,

d. Aplicacao de medidas de monitorizacao reforcadas sobre as transacgoes.

Adicionalmente, todas as relagdes de correspondéncia bancaria estdo sujeitas a contratos

especificos detalhados e reduzidos a escrito.

O Banco toma as medidas necessarias de acordo com as normas e as boas praticas
existentes, relativamente ao estabelecimento ou manutencdo de relacdes com Bancos

Correspondentes.
7.1.6 Jurisdigoes de Alto Risco

As jurisdicdes de alto risco sao consideradas pelo Grupo de Accdo Financeira (GAFI) como
jurisdicGes que possuem deficiéncias estratégicas significativas em seus regimes de
combate ao branqueamento de capitais, ao financiamento do terrorismo e da proliferacao
de armas de destruicdo em massa, e que ainda nao efectuaram progressos suficientes

para suprir as referidas deficiéncias e/ou ndo acordaram com o GAFI um plano de acgao
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para esse efeito. Neste contexto, as jurisdicdes offshore também sdo consideradas

localizagdes geograficas de alto risco.

No ambito da identificacdo de relagdes de negdcios, transacgdes ocasionais e operagoes
gue envolvam as jurisdigOes citadas no ponto anterior e para proteger o sistema financeiro
internacional dos riscos de BC/FT/PADM, o Banco deve adoptar as medidas de diligéncia
reforcada e contramedidas, divulgadas na Lei n® 05/2020 de 27 Janeiro e na Carta Circular
n® 02/2023 e Carta Circular n® 02/2024.

E procedimento do Banco, efectuar a actualizagdo da lista de paises terceiros e jurisdicdes
de risco considerando os relatérios de organizagdes governamentais ou internacionais
neste dominio. Os indices listados abaixo servem igualmente para a consulta de

informacdo complementar:

e Corruption Perceptions Index 2023;
e GAFI / FATF - Grupo de Accdo Financeira Internacional;
e AML Basel Index.

7.2. Analise e Monitorizacao

7.2.1 Clientes de Risco Elevado

A abordagem baseada no risco € um mecanismo utilizado para identificar, gerir e mitigar
o risco de BC/FT/PADM e deve incluir sistemas de controlo adequados com a finalidade de

contribuir para a reducao do risco de fraude e potenciais perdas financeiras.

Assim, relativamente as contas e aos Clientes a quem sdo aplicaveis factores susceptiveis

de agravar o grau de risco especifico, o Banco:

a) No processo de Aceitacdo, define as categorias de Clientes em que a abertura de
conta ou sua manutencao deva ser recusada ou condicionada a processo especial de
autorizagdo, estando nesta Ultima incluidas as PPE. Estas entidades, em observancia
ao expresso na lei, e desde que averiguado o seu estatuto, deverao ser submetidas
a um processo de KYC com informacdo detalhada, estando previsto ao nivel dos
normativos internos, a obrigatoriedade de requerer autorizacdo do Compliance Officer
e da Comissao Executiva, e o registo em sistema da classificagao do Cliente como
PPE, o que determina a classificacdo automatica de risco alto;

b) Desenvolve uma operativa de pré-validacao de entidades e contas, que consiste na

prévia confirmacdao por parte da Direccdo de Compliance, da conformidade
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documental do processo de abertura de conta e Know Your Customers, relativamente
a entidades cujo Risco de AML (Money Laundering) seja considerado alto ou cujos
critérios de elegibilidade assim o determinem;

Dispde de um processo de classificagdao de risco de Clientes em tempo real, mediante
scoring. A sua articulacdo com o aplicativo de filtragem de entidades, com os critérios
implementados para pré-validacdo obrigatoria de entidades e contas e, ainda, com
processos de monitorizagdo prioritaria dos alertas emitidos, faz parte da estratégia
de monitorizagdo que o Banco tem implementado, para tratamento e
acompanhamento das situacdes consideradas de risco alto. O Banco define ainda,
com base em critérios de graduagdo e diferenciacdo de risco, areas de negocio que
sdo merecedoras de acompanhamento com controlo acrescido, de que é exemplo a

Rede de Private Banking;

d) Tem disponivel um sistema de Workflow, que possibilita a qualquer Colaborador

comunicar a Direccdo de Compliance, situagdes ou operagées com elevado indice de
suspeicdo, designadamente nos casos de entidades classificadas manualmente de
risco alto, merecedoras, por natureza de acompanhamento diferenciado.

A definicdo da natureza e extensdao destes procedimentos deve ser efectuada no
quadro e em conformidade com o modelo global dos riscos de BC/FT/PADM,

internamente definido pelo Banco em funcdo do seu perfil especifico.

7.2.2 Organizacgao e Gestdo de Risco

Os responsaveis pelas areas de negdcio e de suporte do Banco, sdo também responsaveis

por:

Implementar, controlar e verificar o grau de cumprimento dos procedimentos de
prevencdo e controlo na sua unidade organica, mantendo informado a Direccdo de
Compliance.

Conhecer e acompanhar as ocorréncias ligadas ao BC/FT/PADM verificadas na sua
unidade orgénica, mantendo informado a Direccdo de Compliance.

Sugerir e implementar, em colaboracdo com a Direccdo de Compliance, os
procedimentos de controlo adicionais e as medidas cautelares que considerar
necessarias, com base nas especificidades da sua unidade organica, com o

objectivo de detectar e impedir a realizacdo de operagdes suspeitas.
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O Conselho de Administracao do Banco é responsavel pela implementacdo e aplicagdo

das politicas e dos procedimentos e controlos em matéria de prevencao do BC/FT/PADM,

incumbindo-lhe em especial:

Aprovar as politicas e os procedimentos e controlos internos adequados a
actividade do Banco e, bem assim, proceder a respetiva actualizacdo, sendo
responsavel, em particular pela revisdo e actualizacdo da presente Politica, com
periodicidade anual;

Ter conhecimento adequado dos riscos de BC/FT/PADM a que o Banco se encontra
exposto, bem como dos processos utilizados para identificar, avaliar, acompanhar
e controlar esses riscos;

Assegurar que a estrutura organizacional do Banco permite, a todo o tempo, a
adequada execugdo das politicas e dos procedimentos e controlos adequados,
prevenindo conflitos de interesses e, sempre que necessario, promovendo a
separacao de funcdes no seio da organizacdo;

Promover uma cultura de prevencdo do BC/FT/PADM que abranja todos os
colaboradores do Banco cujas funcdes sejam relevantes para efeitos da prevencao
do BC/FT/PADM, sustentada em elevados padrdes de ética e de integridade e,
sempre que necessario, na definicdo e aprovacdo de codigos de conduta
apropriados;

Designar Compliance Officer para o Cumprimento do Normativo;

Acompanhar a actividade dos demais membros da Direccao de topo, na medida em
que estes tutelem areas de negdcio que estejam ou possam vir a estar expostas a
riscos de BC/FT/PADM;

Acompanhar e avaliar periodicamente a eficacia das politicas e dos procedimentos
e controlos aprovados e implementados, assegurando a execucdao das medidas

adequadas a correcao das deficiéncias detetadas nos mesmos.

Incumbira ao Compliance Officer:

Participar na definicdo e emitir parecer prévio sobre as politicas e os procedimentos
e controlos destinados a prevenir o branqueamento de capitais e o financiamento
do terrorismo;

Acompanhar, em permanéncia, a adequacdo, a suficiéncia e a actualidade das
politicas e dos procedimentos e controlos em matéria de prevencao do

BC/FT/PADM, propondo as necessarias atualizacoes;
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e Participar na definicdo, acompanhamento e avaliacdo da politica de formacao
interna do Banco;

e Assegurar a centralizagao de toda a informacao relevante que provenha das
diversas areas de negocio do Banco;

e Desempenhar o papel de interlocutor das autoridades judiciarias, policiais e de
supervisao e fiscalizacdo, designadamente dando cumprimento ao dever de
comunicacdo do Banco e assegurando o exercicio das demais obrigacbes de

comunicagao e de colaboragdao as e com as autoridades relevantes.

O Compliance Officer devera:

e Exercer as suas funcdes de modo independente, permanente, efectivo e com
autonomia decisoria necessaria a tal exercicio, qualguer que seja a natureza do seu
vinculo com o Banco;

e Dispor de idoneidade, de qualificacdo profissional e de disponibilidade adequadas
ao exercicio da funcdo;

e Dispor de meios e recursos técnicos, materiais e humanos adequados, incluindo os
colaboradores suficientes ao bom desempenho da fungao;

e Tem acesso irrestrito e atempado a toda a informacdo interna relevante para o
exercicio da funcdo, em particular a informacado referente a execucao do dever de
identificacdo e diligéncia e aos registos das operagoes efetuadas;

e Nao se encontra sujeito a potenciais conflitos funcionais, em especial quando nao

se verifique a segregacao das suas fungoes.

A Direccao de Auditoria Interna é responsavel por monitorizar e testar regularmente o
desenho, a eficacia e efectividade desta politica, facultando também assim uma garantia

adicional ao Conselho de Administragdo nestas matérias.

Compete ao Responsavel pela Direccdo de Auditoria Interna, monitorizar a actuacdo das
areas funcionais e da Direccdo de Compliance e realizar testes de desenho e de

efectividade aos controlos no @mbito de PCBC/FT/PADM. Para tal o Banco devera:

¢ Avaliar continuamente a aplicabilidade dos procedimentos em vigor;
e Definir e monitorizar os principais riscos e respectivos indicadores associados ao
BC/FT/PADM,;

e Garantir uma estratégia de formacdo eficaz; e,
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e Efetuar periodicamente testes de eficacia sobre os procedimentos e sistemas
adotados.

Adicionalmente, e com o objectivo de obter uma visdo mais profunda e independente sobre

a efectividade e eficiéncia da Politica, o Banco deve também promover regularmente

auditorias externas especializadas sobre estas matérias.

A Direccdao de Compliance efectua, de forma periddica (pelo menos anualmente) e
independente, o controlo prévio e/ou a monitorizacdo a posteriori da qualidade, adequacao
e eficacia das politicas, procedimentos e sistemas de controlo adoptados em matéria de
prevencdo do BC/FT/PADM. Este controlo é realizado em paralelo com os trabalhos

realizados pela fungdo de auditoria interna e pelos auditores externos.

O Conselho de Administracao do Banco, conjuntamente com a Direccao de
Compliance, identificam os riscos concretos de BC/FT/PADM existentes no contexto da

realidade operativa especifica do Banco, incluindo os riscos associados:

o A natureza, dimensé&o e complexidade da actividade prosseguida pelo Banco;

e Aos respectivos Clientes;

e As areas de negdcio desenvolvidas, bem como aos produtos, servicos e operagoes
disponibilizados pelo Banco, com particular atencdo aos riscos que possam derivar
da oferta de produtos ou operacdes susceptiveis de favorecer o anonimato;

e Novas praticas comerciais, mecanismos de distribuicdo ou métodos de pagamento,
bem como da utilizagdo de novas tecnologias em produtos novos ou pré-existentes;

e Aos canais de distribuicdo dos produtos e servicos disponibilizados, bem como aos
meios de comunicacao utilizados no contacto com os clientes;

e Aos paises ou territorios de origem dos clientes da entidade obrigada, ou em que
estes tenham domicilio ou, de algum modo, desenvolvam a sua actividade;

e Aos paises ou territorios em que a entidade obrigada opere, directamente ou

através de terceiros, pertencentes ou ndo ao mesmo grupo.

O Banco tera em conta, o grau de probabilidade e de impacto de cada um dos riscos

concretamente identificados, e o risco global do Banco e das respectivas areas de negdcio.

Para efeitos do cumprimento do paragrafo anterior, o Conselho de Administracao do
Banco reunird com a Direccao de Compliance com vista a avaliar a adequacdo continua

dos procedimentos de mitigacdo dos concretos riscos de BC/FT/PADM a que o Banco, se

35



Financiamento ao Terrorismo (V'5.0)

— Politica Gestdo de Risco de
itai 2024
E); Branqueamento de Capitais e Outubro 20

encontra sujeito e, sempre que aplicavel, prop&e e aprova as alteracdes aos normativos

internos relativos a matérias de BC/FT/PADM.

O Responsavel pela Direccao de Compliance disponibiliza bimestralmente para a Comissao
Executiva do Banco um relatério relativo a sua actividade onde inclui os trabalhos e
controlos realizados, durante o periodo de referéncia, relativamente aos riscos de
BC/FT/PADM identificados, a eficacia dos procedimentos implementados e, sempre que
aplicavel, sugere mecanismos adicionais adequados a mitigacao de novos riscos que sejam

identificados.

O Conselho de Administragdo do Banco, dotara a Direccdo de Compliance de meios
materiais e humanos adequados para que o mesmo esteja adequadamente capacitado

para cumprir as suas fungdes de forma célere, informada e independente.

Os Colaboradores do Banco assumem um papel relevante no que diz respeito a
PCBC/FT/PADM. Como tal, todos os Colaboradores do Banco sdao responsaveis por garantir

que cumprem com as disposicdes desta Politica.

Na realizagdo das suas fungoes diarias, os Colaboradores devem:

e Permanecer vigilantes a possibilidade de ocorréncia de situagdoes de BC/FT/PADM;

e Reportar imediatamente a Direccdo de Compliance todas as suspeitas de
BC/FT/PADM;

e Cumprir com todos os procedimentos relativos a identificacdo dos Clientes,
abertura e manutengao de contas, monitorizagdo de contas, manutengao e registo
da documentacdo, e colaboracdo na prestacdao de informacdo a Direccdo de
Compliance; e,

e Assegurar que os Clientes ndao sejam alertados sobre quaisquer reportes as
autoridades sobre as respetivas transacgoes.

Os Colaboradores sao também responsaveis por completar todas as formacgbes de
PCBC/FT/PADM que lhes forem atribuidas, e subsequentemente aplicar diligentemente os
conhecimentos adquiridos nessas formacgdes, de acordo com as respetivas

funcdes/responsabilidades.
7.2.3 Formacao de Pessoal

Serao ministrados a todos os colaboradores do Banco, que nas suas fungdes, directa ou
indirectamente estejam participem em temas relacionados com a prevengao do

BC/FT/PADM, cursos de formacdo especifica sobre a matéria em causa, os quais serdo
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supervisionados pela Direcgao de Compliance. As sessdes de formacdo realizam-se com a
periodicidade maxima de 1 (um) ano e sempre que exista nova regulamentacao que o

justifique.

No caso de colaboradores recém-admitidos cujas fungdes relevem directamente no ambito
da prevencao do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, o Banco,
imediatamente apds a respectiva admissdo e até um maximo de 6 meses, proporciona-
Ihes formagdo adequada sobre as politicas, procedimentos e controlos internamente

definidos em matéria de prevencdo do BC/FT/PADM.

Na medida do necessario, a Direccdo de Compliance e a Direcgdo Juridica podem
desenvolver ferramentas de formagdo e esclarecimento de duvidas sobre o tema da
prevencao do BC/FT/PADM e as medidas adoptadas pelo Banco, sendo os colaboradores
do Banco notificados por e-mail de qualquer alteracdo a presente Politica ou de qualquer

outro documento relevante que a ela se reporte.

Os formandos, no final de cada formacdo ministrada terao obrigatoriamente de ser

avaliados de modo a ser possivel verificar os conhecimentos adquiridos.
7.2.4 Processos e Controlos Mitigadores dos Factores de Risco de BC/FT/PADM

O Banco é responsavel pela adopgcao de mecanismos e procedimentos de controlo interno,
avaliacdo e gestao de risco, auditoria interna e de comunicagdao que possibilitem o
cumprimento dos deveres legais a que esta sujeito, e que sejam capazes de prevenir a

ocorréncia de operacoes relacionadas com o BC/FT/PADM.

Avaliacao dos riscos de BC/FT/PADM

O desenho dos processos contempla as actividades primarias destinadas a executar as
operacOes, identificar e aceitar os seus intervenientes, bem como, as actividades de
controlo, realizadas pelas areas de execucao, pela Direccao de Compliance e pela Direccao
de Auditoria Interna.

Para o efeito, o Banco define os seus controlos com base numa avaliacdao anual da
respetiva exposicao aos riscos de BC/FT/PADM. A metodologia de avaliagdao de risco tem

por base os seguintes factores de risco identificados pelo Banco:

e Caracteristicas da base de Clientes;
e Canais de distribuicdo dos produtos e servicos;
e Pais de residéncia e de nacionalidade dos Clientes;

e Sectores de atividade dos Clientes; e,
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e Segmentos de negdcio.

O risco do Banco é mitigado pelo sistema de controlo interno de PCBC/FT/PADM, sendo a
Direccao de Compliance responsavel por efectuar a avaliagdo dos riscos. No caso de a
avaliacdo identificar que determinados riscos ndao estdao a ser devidamente mitigados, a
Direccdo de Compliance devera propor um plano de acgdo para implementar novos
controlos e/ou rever os existentes. O Banco deve garantir que possui toda a informacao
relevante acerca das pessoas e entidades com quem se relaciona. Desta forma, o Banco
devera garantir que adopta uma metodologia de due diligence baseada no risco. Com esta
abordagem, as contrapartes que apresentem riscos altos de BC/FT/PADM devem ser
consideradas como de risco alto, devendo ser realizadas diligéncias e monitorizagGes
reforcadas. O Banco devera actualizar de forma regular a informacdo de due diligence de
contrapartes durante a relacdo de negocio, de forma a assegurar uma classificagdo do
risco exacta. A due diligence devera ser revista se algum acontecimento indicar que o risco
associado ao cliente tenha alterado (e.g. transacgbes bloqueadas ou até mesmo rejeitadas
ou informacao negativa proveniente de fontes publicas de informacdo). No caso de clientes
classificados como sendo de risco alto, as diligéncias reforcadas deverdo ser revistas, pelo

menos, anualmente.

Sistema de Filtragem

A filtragem (“screening”) assume um papel relevante na identificagdo dos riscos
associados ao BC/FT/PADM. Como tal, o Banco devera implementar controlos que
permitam a filtragem de Clientes e respetivas partes relacionadas relevantes (e.g. BEFs,
assinantes, procuradores, entre outros), Transaccdes, Fornecedores e Colaboradores, em

linha com o disposto nesta Politica.

Os sistemas de filtragem automatica utilizados pelo Banco deverdo cumprir os requisitos
minimos de fuzzy matching (correspondéncia aproximada). Este mecanismo permite a
configuragdo de uma percentagem de correspondéncia, sendo que apenas serdo alvo de
investigacdo os alertas com um nivel de semelhanca superior ao valor definido, permitindo
assim a atribuicdo de uma classificacdo probabilistica, por cada caso resultante da
filtragem. Os sistemas de filtragem deverdo ser calibrados de acordo com a avaliacdo de

risco do Banco.

Os sistemas de filtragem do Banco tém em consideragdo as listagens mais actuais

referentes a PPE s e Sangdes, nomeadamente ONU, Unido Europeia, OFAC etc., bem como
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a listagem de “Bad Guys” onde constam igualmente as entidades divulgadas pelo Banco

Nacional de Angola.
A filtragem devera ser efetuada a:

e Todos os novos Clientes e respetivas partes relacionadas relevantes, fornecedores
e Colaboradores;

e Todos os Clientes existentes do Banco no minimo mensalmente;

e Quando existem alteragbes na informagao de contrapartes;

¢ Quando sdo realizadas novas adigoes as listas de Sangbes e de PPE’s; e,

e Nas transferéncias e pagamentos emitidos/recebidos dos clientes que tenham

destino/origem outros bancos.

Para efeitos da presente Politica, salienta-se que, para além da possivel auto declaracao
de um cliente enquanto PPE, é o sistema de filtragem que actua enquanto controlo de
identificacdo dos PPE’s para o posterior processo de diligéncia reforgada. No mesmo
contexto, é este o sistema utilizado para identificar partes sancionadas, com as quais o
Banco ndo pode estabelecer relacbes de negdcio ou, sendo estas relagées pré-existentes

a Sancdo, deverdo ser alvo de congelamento e reporte as Autoridades.

Classificacao de Risco dos Clientes

Os processos de defesa reputacional do Banco e de PCBC/FT/PADM, enquadrados numa
l6gica de diferenciacdo e graduagdao do risco BC/FT/PADM, apenas se tornam
verdadeiramente eficazes com a aplicacdo das politicas de classificacdo, analise e
monitorizacdo que permitam perceber, em permanéncia, o nivel de risco da entidade.

Nestas circunstancias, todos os Clientes do Banco sdo classificados como sendo de:

e Risco Alto: Clientes classificados como PPE’s, Clientes ou Beneficiarios Efetivos
referenciados em processos judiciais ou tributarios devido a investigacdes em
matéria de prevencao de BC/FT/PADM, Clientes residentes em jurisdicées offshore
ou residentes em paises de risco elevado, Relagbes de Correspondéncia Bancaria,
OrganizagOes nao lucrativas, Clientes do segmento Private banking e Clientes a
guem tenha sido atribuida esta classificacdo pela Direccdao de Compliance. O
periodo de actualizacdo dos dados associados a este nivel de risco do cliente é

anual ou apds prazo de validade expirado;
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e Risco Médio: Clientes que possuem factores susceptiveis de conduzir ao
agravamento de um risco ndo negligenciavel para o Banco, tais como a profissao
ou actividade do Cliente, o objecto do negdcio da entidade e o perfil transaccional
na utilizacdo de produtos e servicos. A atribuicdo desta classificacdo de nivel de
risco podera igualmente ser efectuada pela Direcgdo de Compliance. O periodo de
actualizacdo dos dados associados a este nivel de risco do cliente é de 3 em 3 anos

ou apds prazo de validade expirado;

¢ Risco Baixo: Clientes (particular ou uma pessoa colectiva) cuja origem dos fundos
seja facilmente identificavel ou cujas operacbes, usualmente, apresentam-se
adequadas e em conformidade com o seu perfil transaccional. Na sequéncia da
analise do perfil do cliente, a atribuicdo deste nivel de risco pode igualmente ser
efectuada pela Direccdo de Compliance. O periodo de actualizagdo dos dados
associados a este nivel de risco do cliente é de 5 em 5 anos ou apds prazo de

validade expirados.

Durante a relacdo de negocio estabelecida com os clientes ou garantes, o Banco efectua
diligéncias e procedimentos peridédicos e ndo periddicos com o objectivo de assegurar a

actualidade, exatiddo e completude da informacgdo que ja dispde.

As areas de negocio sdo responsaveis pela obtencdo de toda a documentagdo necessaria
para a abertura de conta, incluindo os formularios preenchidos e assinados. Em todos os
casos, cabe a Direccdo de Compliance verificar o cumprimento dos requisitos para a
abertura de conta e apenas em casos excepcionais podera autorizar a abertura de uma
conta em cujo processo falte algum documento, assegurando o respetivo bloqueio da conta
até resolucdo da situagao. Caso o Direccao de Compliance recuse a abertura de conta por

falta de requisitos, apresentara sempre fundamentacdo sumaria.

No ambito da funcdo de controlo, em relagdo a abertura de novas contas, a Direccdo de
Compliance acompanhara todas as situagdes de documentacdo em falta, bem como a

actualizacdo dos dados sobre os Clientes.

O Banco mantera em arquivo toda a documentagdao por um periodo de 10 anos recolhida
para a abertura de conta e para a realizacdo de operagdes. Os documentos comprovativos
das operacbes conservar-se-ao pelo mesmo periodo a contar do momento de execugdo
das ordens. Sera mantido um registo as pessoas e entidades clientes do Banco durante os

ultimos 10 anos.
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Encerramento de Contas a Pedido da Direccao de Compliance

Na execucdo das suas fungbes de controlo, acompanhamento e monitorizagdo, e
prevencao de riscos gerais de BC/FT/PADM, a Direccdo de Compliance, mediante
determinadas circunstancias, pode pedir o encerramento de contas de clientes como

medida ultima de mitigagao de risco.
Existem 2 formas de encerramento de contas a pedido da Direcgao de Compliance:

a) Resultante de um processo de abertura de conta em que se decide recusar o
contrato;

b) Resultante de diligéncias efectuadas na area das transagoes.

Os pedidos de fecho por instrugdo do Banco e/ou por Decisao do Compliance, sao
executados e registados por via de ferramentas informaticas que garantem a necessaria
rastreabilidade, e exclusivamente efetuados por colaboradores com a responsabilidade
definida para o efeito. O estado dos pedidos, é rigorosamente controlado e acompanhado,

até que se garanta a efetivagdo do fecho da conta.

Riscos Gerais Inerentes a Movimentacoes em Numerario

Esta matéria ganha especial relevancia no que respeita aos circuitos de BC/FT/PADM, pelo
gue é pertinente uma abordagem reforcada de controlo, de identificacdo dos depositantes
e intervenientes nas operagoes de movimentacdo de numerario em geral, em fungao das
circunstancias concretas da operacdo. Neste contexto inscreve-se a utilizacdo do
mecanismo de solicitacdo da Declaracdo de Proveniéncia e Destino de Fundos (DPDF) para
determinadas tipologias de operacoes, para além dos correntes deveres de identificacdo

dos depositantes. Para as operagdes ocasionais respeitam-se as mesmas regras.
7.2.5 Analise e Controlo de Operacoes

Deve ser examinada com especial atencdo qualquer operagao, independentemente do seu
montante, que gere suspeitas de estar relacionada com BC/FT/PADM. Para este efeito, no
Anexo 1 sdo elencados os exemplos mais comuns de operacdes suspeitas de

branqueamento.

Se da analise efectuada se concluir pela existéncia de indicios razoaveis ou certezas de
relacdo da operagdo com praticas de BC/FT/PADM, a operacdo em questdo deve ser

objecto de comunicacao imediata as autoridades competentes.
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Operacoes de Clientes
a. Genericamente, as operacgbes estdo sujeitas a: (i) controlo geral realizado por
qualquer colaborador do Banco com contacto com a operacdo; (ii) controlo prévio
realizado pela Direccao de Compliance antes da respetiva execugao; (iii) controlo
a posteriori realizado pelo Direcgdo de Compliance apds a execucdo da operacdo.
b. O Banco faz uma analise diaria a posteriori (dia +1) das operacbes realizadas pelos
seus clientes em cada segmento, por via de dados extraidos do sistema do Banco,
com base no nivel de risco dos clientes. E efectuado o seguinte controlo:
v" O controlo diario de operacdes, por montante definido de acordo com o
segmento e com o nivel de risco do cliente.
v" O controlo diario de operagbes em moeda nacional igual ou superiores a
UsSD 15.000,00.
v" O controlo sobre transacdes em dinheiro acumuladas durante um
determinado periodo que superem na sua totalidade em moeda nacional ou
superiores a USD 15.000,00.
v" O controlo de operacdes de Clientes cuja origem ou destino sejam paises de
risco elevado.
O Banco adoptard medidas que possibilitem determinar o perfil de cada Cliente na
realizacdo de operacdes de modo a identificar situacdes de desvio, que devam ser
analisadas mais detalhadamente. A Direccdo de Compliance, sempre que necessita,
solicita as areas de negdcio informacdo adicional sobre a actividade de cada Cliente com

0 Banco.

Quando a natureza ou o volume das operagdes activas ou passivas de os Clientes nao
corresponder com a sua atividade ou antecedentes operacionais, o Compliance solicita a
area de negdcio informacao adicional referente a origem e / ou destino dos fundos e

motivos dos mesmos.

Quando a natureza ou volume da operagao ndo corresponde a actividade do cliente e a
informacdo de origem / destino de fundos acima referidos, ndo se considera completa e
clara pela area de negdcio, o mesmo deve assinalar a ocorréncia e comunicar a operagao

do Cliente a Direccdo de Compliance.

O Banco dara especial atengao a situagdes em que numa mesma conta, sem causa que o
justifique, tenham vindo a ser creditadas verbas através de depdsitos em numerario por

um numero elevado de pessoas.
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No ambito da obrigacdo de analise e controlo das operagdes realizadas constitui
obrigatoriedade de as areas de negdcio solicitar aos clientes uma DODF, para as seguintes

situacdes:

Operagoes em numerario em moeda nacional igual ou superiores a USD 15.000,00;

b. Operagdes em numerario quando o interveniente ndo é parte na conta para
montantes em moeda nacional igual ou superiores USD 5.000,00;

c. Transferéncias em moeda nacional igual ou superiores a USD 15.000,00 de/para
jurisdicoes offshore;

d. Sempre que o Compliance considerar adequado face ao nivel de risco do cliente, a

sua actividade e a operagdao em si.

A declaragdo de origem de fundos devera, quando aplicavel, ser acompanhada de

documentacgdo associada a operagao.

Sempre que, em resultado do exercicio da obrigacdo de observacao, o Banco decida ndo
proceder a comunicacdo da operagdo as autoridades competentes, faz constar de

documento ou registo:

a. Os fundamentos da decisdao de ndao comunicagao, incluindo os motivos que
sustentam a inexisténcia de factores concretos de suspeicdo;

b. A referéncia a quaisquer eventuais contactos informais que, no decurso daquela
observacgao, tenham sido estabelecidos com a Unidade de Informacao Financeira e
com as autoridades judiciarias e policiais, com indicacdo das respetivas datas e dos

meios de comunicacgao utilizados.

As conclusOes da analise nos termos acima descritos quanto a decisdo de nao comunicagao
de uma operacdo devem ser conservadas pelo periodo minimo de 10 anos, ficando

permanentemente ao dispor dos auditores e entidades de supervisao e fiscalizacdo.

Operacoes com Bancos Correspondentes
As operagdes com bancos correspondentes pressupdem sempre o estabelecimento de uma
relacdo prévia de negocio em que sdo considerados todas as Obrigacoes de Identificagao

e Diligéncia previstos na presente politica.

Estas operacdes sdao controladas pelo Direccdo de Compliance, a posteriori, numa base de

filtragem, por via de informacdo extraida do sistema do Banco, com base em critérios dos
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paises de risco, identificagdo das partes intervenientes das operagdes, motivos e

frequéncia das operagoes.

Operacoes de Trade Finance

Nas operacdes de Trade Finance, nomeadamente no momento do pedido da abertura da
carta de crédito, o Direccdo de Compliance valida previamente a operacao tendo em conta
a identificacdo das partes intervenientes, a mercadoria em causa e paises de origem e

destino, bem como se a operagao se enquadra na actividade das partes intervenientes.

Em qualquer caso, o Banco podera pér em funcionamento qualquer outro tipo de
ferramenta ou controlo tendente a deteccdo de operagbGes susceptiveis de serem

consideradas como suspeitas.

A Direccdo de Compliance valida igualmente, a priori, todas as operagdes de cartas de

crédito transferiveis e de remessas documentarias.
7.2.6 Comunicacao de Operacoes Suspeitas

Qualquer operagdo que possa ser considerada suspeita por apresentar indicios de estar
relacionada com a pratica de BC/FT/PADM, assim como qualquer circunstancia posterior
relacionada com essas operacdes, deve ser objecto de comunicagdo imediata a Direccao
de Compliance, que agira em conformidade, nomeadamente no que respeita ao

cumprimento da Obrigagcdo de Comunicacdo as autoridades competentes.

O Banco devera comunicar ainda, numa base sistematica, ao DNIAP da PGR e a UIF,

quaisquer tipologias de operacdes que estejam definidas na legislacdo em vigor.

A forma, o prazo, o conteldo e os demais termos das comunicagoes sistematicas efetuadas

pelo Banco, deverao obedecer aos moldes previstos na legislacao em vigor.

Procedimento de comunicagao

O colaborador do Banco que detete uma operacdo suspeita de BC/FT/PADM devera
comunica-la de imediato e em simultédneo ao responsavel pela sua unidade organica e a
Direccao de Compliance que, apds analise a operagdo concluira pela comunicagdo ou ndao
da operacdo a UIF e ao DNIAP da PGR.

O procedimento interno de comunicacdo deve ser especialmente rapido, de modo a
assegurar a observancia das normas legais que exigem uma imediata comunicacdo da

operagdo suspeita as autoridades competentes.
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Conteido das comunicacoes

A comunicagao de operagdes suspeitas deve conter a seguinte informacao:

a. Identificacdo das pessoas singulares ou coletivas que participem na operagao
suspeita e a relagao entre as mesmas;

b. Relagdo das operacgdes e datas a que se referem, com indicagdo da sua natureza,
moeda em que se realizam, montante, lugar ou lugares de execucao, finalidade e
instrumentos de pagamento ou cobranga utilizados;

c. Invocacgao dos indicios que conduziram a suspeita de que a operacao possa estar
relacionada com BC/FT/PADM.

Comunicacao ao DNIAP da PGR e UIF

Sempre que lhe seja comunicada uma suspeita sobre uma operacao a Direccdao de
Compliance deve dar prioridade a sua analise. O envio da participacdo as autoridades
competentes de operacdes suspeitas de branqueamento de capitais ou financiamento ao

terrorismo sera efetuado pela Direccdo de Compliance.

Isencao de responsabilidade
Nos termos da Lei n.2 5/2020, as comunicacdes de boa-fé realizadas nao constituem
violacdo do dever de segredo, nem implicam a responsabilizacdo de quem efectue a

comunicagao.

Dever de confidencialidade
O teor das comunicacOes e a identidade do colaborador que primeiro tenha efectuado as

comunicagoes terdo carater estritamente confidenciais.

Constitui violacdo de dever legal, dar conhecimento ao Cliente ou a terceiros, sobre o facto
de estar em curso uma investigacdo a uma operagao pela sua possivel ligacdo a
BC/FT/PADM, com excepecdp das pessoas € oOrgdos especialmente designados

internamente e as autoridades competentes.

O incumprimento da obrigacdo de sigilo constitui contraordenagao punivel com multa tanto

para a pessoa coletiva ou particular.

A revelagdo ou o favorecimento da descoberta da identidade de quem forneceu
informagdes que levaram a investigacdao de determinada operagdo € punido com pena de

prisdao ou multa, nos termos da lei.
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7.3. Sancgoes e Aplicacdao de Contramedidas

7.3.1 Regime de Sangdes e Medidas Restritivas

Conforme ja referenciado nesta Politica, clientes relacionados com paises, entidades ou
individuos sancionados nao sdo aceitaveis para iniciar ou manter uma relagéo de negécio
com o BE. O objectivo das medidas restritivas € o de evitar que certos individuos,
entidades ou grupos usem de meios que possam violar a paz e a seguranga internacional,
apoiar o terrorismo ou financiar a proliferacdo de armas de destruicao em massa. Para o
efeito, procura garantir que nenhum fundo ou outros activos ou servigos de qualquer tipo
sejam disponibilizados as pessoas designadas enquanto estas permanecerem sujeitas as

medidas restritivas.

Por conseguinte, o BE encontra-se sujeito aos regimes de sancdes nacionais e

internacionais emitidas pelas seguintes autoridades competentes:

1. Unido Europeia, para garantir a sua interligagdo com o comércio internacional e
a facilitar a utilizacdo dos seus servicos de acordo com as necessidades de
circulagao europeia dos seus Clientes;

2. Conselho de Seguranca das Nacdes Unidas, com o objectivo de garantir a
integridade do sistema financeiro;

3. Office of Foreing Assets Control (OFAC), no que respeita as operagées com os

Estados Unidos de América (EUA) e/ou com US Person e/ou em USD.

O BE adopta mecanismos e procedimentos de controlo interno na avaliagdo e gestdo do
risco de compliance face a Sancdes Internacionais, complementado com um sistema de
filtragem contra listas de sangdes, garantindo que estas sdo actualizadas com a
regularidade adequada e que os Clientes sdo alvo de filtragem no dmbito de abertura,
estabelecimento e manutencdo da relacdo de negdcio, e ainda, numa base regular, sempre

qgue forem introduzidas alteragdes nas listas em apreco.

Medidas Restritivas
As medidas restritivas aplicaveis pelo Banco caso seja identificada uma correspondéncia

com as Listas de sangdes sao as seguintes:

a) Congelamento de todos fundos ou bens, sem demora: congelar sem demora
(imediatamente ou num periodo ndo superior a 24 horas) € sem aviso prévio a pessoa,

entidade ou grupo designado, todos os fundos ou outros activos:
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i. Detidos ou controlados, total ou conjuntamente, directa ou indirectamente, por uma
pessoa, entidade ou grupo designado na Lista de designacdo nacional de Terroristas ou na

Lista de sancgoes;

ii. Derivados ou gerados a partir de fundos ou outros activos referidos na alinea a);

ou

iil. Qualquer individuo ou entidade que actue em nome ou sob a direcgdao de qualquer

individuo, entidade ou grupo designado.

A obrigacao de congelar imediatamente nao impede que sejam creditados nas contas
congeladas quaisquer juros ou outros ganhos em divida sobre as contas congeladas e
pagamentos em divida nos termos de contratos, acordos ou obrigacGes estabelecidas

anteriormente ao congelamento dos activos.

b) Nao disponibilizacao de fundos, activos ou servigos: O Banco nao deve
disponibilizar fundos e outros activos ou prestar servigos relacionados, no todo ou em
parte, directa ou indirectamente, ou para o beneficio de qualquer pessoa ou entidade

designada na lista de designagao nacional ou na lista de sangoes.

Para designacdes em listas de sangOes internacionais como as listas da OFAC, UKHNTM
EU, ou quaisquer outras listas emitidas por organizacdes internacionais relevantes
distintas das listas da ONU, o Banco deve aplicar uma abordagem baseada no risco
para a identificacao, avaliacao e mitigacao dos riscos concretos de BC/FT/PADM
relativamente as pessoas e entidades designadas nas referidas listas. Assim, o
Banco Economico, S.A, deve adoptar medidas proporcionais aos riscos de cada transacgao,
prevenindo e mitigando os crimes de branqueamento de capitais e financiamento ao

terrorismo.

Comunicacao

Sempre que o Banco tiver conhecimento de uma correspondéncia positiva ou parcialmente
positiva de um cliente efectivo, potencial ou qualquer outra pessoa, grupo ou entidade
envolvida numa relacdo de negdcio ou transacgao, deve comunicar imediatamente a UIF,
de acordo com a obrigagao prevista na Lei n® 05/2020, de 27 de Janeiro. Esta comunicacao
deve ser efectuada por via dos mecanismos e canais disponibilizadas pela prépria UIF,
nomeadamente, pelo preenchimento da Declaracdo de Identificacdo de Pessoas
Designadas (“DIPD”) na plataforma goAML, ou pelo preenchimento do formulario fisico de

Declaragdo de Identificagdo de Pessoas Designadas (“"DIPD").
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Sempre que aplicavel, e, visando a melhor definicdo dos padroes de acgdao comercial sdo
igualmente disseminadas tais recomendacgbes pelas fungdes de primeira linha de defesa

pelos meios de comunicacgdo disponiveis para o efeito.

Protocolo de Investigacao
Geralmente, as listas de Sangdes contém instrucGes claras referentes a imposicao de
restricdbes ou, possivelmente, a proibicdo total de transacgdes com determinados

individuos e/ou entidades de um determinado pais.
7.3.2 Responsabilidade Contraordenacional

Sem prejuizo da responsabilidade penal pelo crime de branqueamento a que podem estar
sujeitas tanto as pessoas singulares como as pessoas coletivas ou de outras disposicoes
sancionatorias conexas aplicaveis a cada caso concreto, estdo tipificadas contraordenacdes
pelo incumprimento dos deveres e obrigacbes impostas pela Lei n.© 05/2020 de 27 de
Janeiro, pelas quais podem ser responsabilizadas: (i) As entidades financeiras; (ii) As
entidades ndo financeiras; (iii) As pessoas singulares que sejam titulares de funcodes de
administragdo, geréncia, diregdo, chefia ou fiscalizagdo, representantes, trabalhadores ou

demais colaboradores, quer sejam permanentes ou ocasionais.

A responsabilidade da pessoa colectiva ou analoga apenas é excluida quando o agente

actua contra ordens ou instrucdes expressas daquela.

O incumprimento dos deveres e obrigagdes impostos pela Lei n.° 05/2020 sdo punidos

com contraordenacao.

No ambito da atividade do Banco, podem ser aplicadas, a titulo de sancdo, as seguintes

coimas:

e Kz 45 645 800,00 a Kz 4 564 580 000,00, se o agente for a pessoa coletiva;
e Kz 5705725,00aKz1 141 145 000,00, se o agente for uma pessoa singular.
Fora do ambito da actividade do Banco, mas ainda no ambito da actividade de outra

entidade financeira, podem ser aplicadas, a titulo de sangdo, as seguintes coimas:

e Kz 2282 290,00 a Kz 1 141 145 000,00, se o agente for a pessoa coletiva;
e Kz 1141 145,00 a Kz 456 458 000,00, se o agente for uma pessoa singular.

Como sancgoes acessoérias, podem ainda ser aplicadas as seguintes medidas:

e Adverténcia, aplicavel por apenas uma vez;
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e Interdicdo, por um periodo até 3 (trés) anos, do exercicio da profissdo ou da
actividade a que a transgressao respeita;

e Interdicdo, por um periodo até 3 (trés) meses a 3 (trés) anos do exercicio de cargos
sociais e de funcdes de administracao, de direcdo, chefia e de fiscalizacao em
pessoas colectivas sujeitas;

e Interdicdo definitiva do exercicio da profissdo ou da actividade a que as
transgressoes respeitem ou dos cargos sociais e de fungdes de fiscalizagdo em
pessoas colectivas a que se refere o ponto anterior;

e Publicagdo da punigdo definitiva a expensas do infractor num jornal diario de

difusao nacional.

8. Estrutura Organizacional

8.1. Conselho de Administracao

Orgéo gue em primeira instancia é responsavel por garantir o cumprimento das obrigagdes
legais e regulamentares do Banco em matéria de PBC/FT/PADM, e que estabelece,
implementa e aprova as politicas, sistemas e controlos que visam mitigar o risco de
BC/FT/PADM.

Na sua actuagdo, cabe ao Conselho de Administracdo, enquanto érgdo com competéncia
para deliberar sobre qualquer assunto da administracdo da sociedade definir, formalizar,

implementar, divulgar e periodicamente rever a Politica de PBC/FT/PADM.

O Conselho de Administracdo devera igualmente definir as medidas necessarias para

assegurar que o Compliance Officer possua:

e Autoridade e independéncia necessarias para desenvolver as suas
responsabilidades previstas na lei;

e Os recursos adequados ao exercicio das suas funcbes em matéria de prevengdo do
BC/FT/PADM;

e 0O acesso a toda a informacao relevante que esteja na posse do Banco por forma a
poder exercer adequadamente as suas funcées em matéria de prevengao
BC/FT/PADM.
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8.2. Comissao Executiva

A Comissdo Executiva garante e define as politicas inerentes a gestdo de risco e prevengao
de BC/FT/PADM.

8.3. Direccao de Compliance

Em acordo com esta Politica, a Fungao Compliance é responsavel por:

e Estabelecer processos para detectar e avaliar o risco decorrente do incumprimento
das obrigacdes legais e dos deveres da instituicdo, bem como para correccao das
deficiéncias detectadas.

e Avaliar os processos de prevencao e deteccdo de actividades criminosas, incluindo
a prevencao do BC/FT/PADM, assim como assegurar as comunicacoes legalmente
devidas neste ambito com as autoridades competentes, designadamente a Unidade
de Informacao Financeira;

e Estabelecer um programa de trabalho que delimite as actividades a efectuar e
preconize diferentes tipos de abordagem de acordo com o risco envolvido;

e Informar o 6rgdo de gestdo sempre que haja circunsténcias que possam motivar
alteracGes nas politicas e procedimentos instituidos;

e Examinar transacgées que pelo seu montante ou caracteristicas, possam estar
relacionadas com o BC/FT/PADM.

8.4. Comissao de Controlo Interno e Auditoria

A Comissao de Controlo Interno garante a supervisao da Funcdao Compliance, na gestdo
de risco e prevencao de BC/FT/PADM.

8.5. Areas de Negécio, suporte e Controlo

Cada area do Banco é responsavel por monitorizar o cumprimento dos controlos de
PBC/FT/PADM, garantindo sempre a respectiva interligagdo com as demais unidades

organicas, e os reportes a Direccdo de Compliance de toda a informacdo necessaria.

8.6. Direcgdo de Auditoria Interna

A Direccdo de Auditoria Interna € responsavel por monitorar, avaliar e testar,

regularmente e anualmente a eficacia do programa de Prevengdo de BC/FT/PADM.
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9. Incumprimento

O incumprimento das regras descritas nesta Politica pode ser considerado violagdo grave
dos deveres de conduta e, em consequéncia, pode dar lugar a aplicacdo de medidas

disciplinares, sangOes contratuais ou a eventual responsabilidade criminal.

10. Interpretacao

A presente Politica deve ser interpretada em conformidade com as normas legais e
estatutdrias que sejam aplicaveis cabendo, ao Conselho de Administracdo resolver as

duvidas de interpretacdo que possam surgir.

11. Divulgacao

A presente Politica sera objecto de divulgacdo, para consulta, no site de Intranet e Internet

do Banco.

A Direccdo de Capital Humano divulgara, igualmente, a presente Politica através de accbes

de formacao (e-Learning) para todos Colaboradores do Banco e Sociedades Participadas.

12. Alteragdes e Aprovagao

A presente Politica é revista com uma periodicidade minima anual. A Direccao de
Compliance pode, no entanto, propor ao Conselho de Administracdo a revisdo da Politica

num prazo inferior, sempre que se considere oportuno.

A presente Politica e o seu respectivo anexo foram aprovados pelo Conselho de

Administracdo do Banco, podendo apenas ser alterada por deliberacdo deste 6rgao.

A mesma também podera ocorrer sempre que se verifiquem alteragdes no contexto em
que o Banco desenvolve as suas actividades, nomeadamente quando ocorrem alteragoes

legais ou quaisquer outras consideradas relevantes.

13. Consideragoes Finais

A coordenacdo e execucdo da Politica de Prevengdo e Gestdo de Risco de BC/FT/PADM é
da Direcgao de Compliance, onde deve ser dirigida quaisquer questodes relacionadas a esta

politica.

51



=)

=)

Politica Gestao de Risc_o c_Ie Outubro 2024
Branqgueamento de Capitais e (V 5.0)
Financiamento ao Terrorismo '

14. Revogacao

A presente Politica revoga a versdo anterior publicada em Maio de 2022.

15.1. Anexo I. Exemplos de operacoes suspeitas

1. Branqueamento de capitais com recurso a operagdes em numerario

v

Branqueamento de capitais com recurso a operagdes em numerario -
Movimentagdo de contas, com importancias significativas (em numerario) e
nao usuais, tituladas por pessoas singulares ou colectivas, cujas actividades
conhecidas apontariam para a utilizacdo de outro tipo de instrumento (v.g.
Cheques, transferéncias bancarias).

Numero elevado de créditos em numerario de pequeno montante, mas cujo
valor agregado é significativo.

Aumento substancial dos saldos sem causa aparente, em resultado de
créditos em numerario, em particular se forem, num prazo curto,
subsequentemente transferidos para uma conta e/ou localizagdo geografica
ndo associada normalmente a movimentagao do cliente.

Depositos elevados em numerario, em particular por cidaddos ndo
residentes, cuja origem ndo é cabalmente justificada, sendo, por exemplo,
invocados motivos como a “fuga ao Fisco”.

Clientes que ordenam grandes transferéncias de e/ou para o estrangeiro,
com indicacdo de pagamento ou recebimento em numerario.

Operacbes frequentes de cdmbio manual, ou com notas de denominacdo
reduzida, ou com divisas de reduzida circulacao internacional.

Operacbes de troca de notas de pequena denominacdo por notas de
denominacdo elevada (na mesma ou em divisa diferente).

Operacbes de compra/venda de moeda estrangeira, de montante
consideravelmente elevado, sem justificacdo face a actividade declarada do
cliente.

Depdsitos em numerario de valor significativo, efectuados através de caixas
automaticas ou caixas para depdsitos noturnos.

Depédsitos que, com alguma regularidade, contenham notas falsas. -

Liquidagdo em numerario de aplicagdes em instrumentos financeiros.
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v' Pagamentos ou depodsitos frequentes em cheques de viagem e notas

estrangeiras (sobretudo se muito manuseadas ou ndao contadas).
2. Operacoes de branqueamento com recurso a depdsitos bancarios

v Clientes que apresentem documentos de dificil verificagdo por parte da
Instituicdo Financeira.

v' Movimentacgdo da conta caracterizada por um grande nimero de créditos de
pequeno montante e um pequeno numero de débitos de valor avultado.

v Depositos ou empréstimos back-to-back com filiais ou associadas ndo
residentes, especialmente se estabelecidas em paises conhecidos como
produtores de drogas ou utilizados no trafico internacional de
estupefacientes.

v Contas que apresentem saldos aparentemente ndo compativeis com a
facturagdo do negdcio em causa, ou manutengdao de um nimero de contas
inconsistente com a actividade do cliente.

v Contas, de pessoas singulares ou colectivas, cuja movimentacao,
envolvendo fundos avultados, nao se relaciona com a actividade do titular.

v Clientes (pessoas singulares ou colectivas) que apenas recorrem a
instituicdo para movimentacao da respectiva conta (sobretudo quando a
mesma registe saldos médios elevados), ndao havendo, portanto, lugar a
prestacao de outros servicos financeiros.

v" Grandes débitos em contas até ai "inactivas" ou em conta que acabou de
ser alimentada com uma transferéncia do estrangeiro.

v' Contas tituladas ou que podem ser movimentadas por um elevado nimero
de entidades sem qualquer explicacdo aparente.

v Contas que apenas sao utilizadas para transferéncia de fundos,
nomeadamente de e para o estrangeiro.

v" Clientes que nao reclamam nem negoceiam remuneracgdes vantajosas,
relativamente a depdsitos com saldos médios elevados.

v" Contas de correspondentes, cujo padrdo de movimentagdao ou nivel de
saldos registe alteracdes relevantes, sem razao aparente.

3. Operacgbes com recurso a crédito

v" Pedidos de empréstimos com base em garantias ou activos depositados na

Instituicdo Financeira, proprios ou de terceiros, cuja origem é desconhecida

e cujo valor ndo se coaduna com a situacgao financeira do cliente.
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v Solicitacao de créditos por parte de clientes pouco conhecidos que prestam
como garantia activos financeiros ou avais bancarios de Instituigoes
Financeiras estrangeiras e cujo negocio ndao tem ligacdo aparente com o
objectivo da operacao.

v" Reembolso inusitado de créditos malparados ou amortizagdo antecipada de
empréstimos, sem motivo ldégico aparente.

v' Empréstimos liquidados com fundos de origem incerta ou que ndo sdo
consistentes com a actividade conhecida do cliente.

v" Operacgbes de crédito cujas amortizagdes ou liquidacdo sejam, em regra,
liguidadas através de numerario em conta. Em particular, comerciantes que
encaminhem numerosas operacdes de crédito ao consumo, sendo
posteriormente grande percentagem das mesmas liquidadas
antecipadamente através da entrega de numerario, em nome dos
respectivos clientes (beneficiarios).

v' Uso de cartas de crédito ou de outros métodos de financiamento para
movimentar fundos entre paises quando a actividade comercial
internacional declarada ndo se coaduna com o sector econémico em
guestdo, ou com os quais o cliente ndo mantenha relacdes de negdcio.

4. Operacbes com recursos a transferéncias

v' Transferéncias electronicas com entrada e saida imediata da conta, sem
qualquer explicacdo ldgica.

v' Transferéncias efectuadas de e/ou para jurisdicbes fiscalmente mais
favoraveis, sem que existam motivos comerciais consistentes com a
actividade conhecida do cliente.

v' Instrugdes para que a instituicdo transfira fundos para o exterior na
expectativa da entrada de fundos, por vezes de montante similar, mas com
outra origem.

5. Outras operagodes

v Cliente representado por uma sucursal, filial ou banco estrangeiro de paises
normalmente associados com a producdo e/ou trafico de estupefacientes.

v' Abertura e movimentacdo de conta por parte de cliente cuja area de
residéncia ou de trabalho se situa fora da area de influéncia do balc3o.

v" Recusa do cliente em fornecer a informacdo necessaria para formalizar um
crédito ou qualquer servigo. - Representantes de empresas que evitam o

contacto com a instituicdo financeira.

54



Politica Gestao de Risco de
= Branqgueamento de Capitais e Out(u\?r5002)024
5 Financiamento ao Terrorismo )
v' Intervencdo nas operacdes das designadas sociedades écran, geralmente

de criagdo recente, e com objecto social muito difuso ou que nao
corresponde as actividades pretensamente geradoras dos fundos
movimentados.

Compra/venda de valores mobilidrios, cujos montantes ndo se coadunam
com a actividade usual do cliente, ou transferéncias de carteiras, com ou
sem alteracdo dos respectivos titulares, sem qualquer justificacao.

Gestdo de patrimdnios em que a origem dos fundos nédo é clara.

Utilizacdo acrescida de cofres de aluguer, seja no nimero dos seus utentes,
seja na frequéncia da sua utilizagcdo, particularmente no que se refere aos
pertencentes a clientes recentes ou pouco conhecidos.

Deposito de bens, ndo compativeis com a actividade conhecida do cliente,
acompanhados eventualmente de solicitacdo de emissao de declaracao

comprovativa pela instituicdo financeira.

A andlise devera ser feita caso a caso, com base em indicios de suspeicdo, a fim de ser

tomada a decisao de informar as entidades competentes, independentemente da operagao

se encontrar ou nao incluida na presente lista.

15.2. Anexo 2. Lista nao exaustiva dos factores e tipos indicativos de risco

potencialmente mais elevado

1. Factores de risco inerente ao cliente:

v
v

RelagOes de negdcio que se desenrolem em circunstancias invulgares;
Clientes residentes ou que desenvolvam atividade em zonas de risco
geografico mais elevado, apuradas de acordo com o n.° 3 do presente
anexo;

Pessoas coletivas ou centros de interesses coletivos sem personalidade
juridica que sejam estruturas de detencdo de ativos pessoais;

Sociedades com accionistas fiduciarios (nominee shareholders) ou que
tenham o seu capital representado por accdes ao portador;

Clientes que prossigam atividades que envolvam operagdes em numerario
de forma intensiva;

Estruturas de propriedade ou de controlo do cliente que parecam invulgares
ou excessivamente complexas, tendo em conta a natureza da atividade

prosseguida pelo cliente.

2. Fatores de risco inerentes ao produto, servigo, operagao ou canal de distribuicao:
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v Private banking;

v Produtos ou operagdes suscetiveis de favorecer o anonimato;

v" Pagamentos recebidos de terceiros desconhecidos ou ndo associados com o
cliente ou com a atividade por este prosseguida;

v" Novos produtos e novas praticas comerciais, incluindo novos mecanismos
de distribuicdo e métodos de pagamento, bem como a utilizacdo de novas
tecnologias ou tecnologias em desenvolvimento, tanto para produtos novos
como para produtos ja existentes.

3. Fatores de risco inerentes a localizacdo geografica:

v Paises identificados por fontes idoneas, tais como os relatdrios de avaliacdo
mutua, de avaliacdo pormenorizada ou de acompanhamento publicados,
como ndo dispondo de sistemas eficazes em matéria de prevengdo e
combate ao BC/FT/PADM, sem prejuizo do disposto na presente lei
relativamente a paises terceiros de risco elevado;

v Paises ou jurisdicdes identificadas por fontes crediveis como tendo um nivel
significativo de corrupgao ou de outras atividades criminosas;

v Paises ou jurisdicdes sujeitas a sangdes, embargos, outras medidas
restritivas ou contramedidas adicionais impostas, designadamente, pelas
Nacgdes Unidas e pela Unido Europeia;

v' Paises ou jurisdicbes que proporcionem financiamento ou apoio a
actividades ou actos terroristas, ou em cujo territério operem organizacoes

terroristas.

Anexo 3. Jurisdicao de risco baixo ou com regulamentacao

equivalente a jurisdicdao angolana

v Paises terceiros que dispdem de sistemas eficazes em matéria de prevengao
e combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo;

v Paises ou jurisdicdes identificadas por fontes crediveis como tendo um nivel
reduzido de corrupcdo ou de outras actividades criminais.

v Paises terceiros que estdo sujeitos, com base em fontes idoneas, tais como
os relatérios de avaliacdo mutua, de avaliagdo pormenorizada ou de
acompanhamento publicados, a obrigacdes de prevencdao e combate ao
BC/FT/PADM coerentes com as recomendacdes revistas do GAFI e que

implementam eficazmente essas obrigacgoes.
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15.4. Anexo 4. Actividades de Risco Elevado

v' Comércio de diamantes (ou outras pedras preciosas, safiras, esmeraldas,
rubis, etc);

Negdcios com o estado ou seus intermediarios;

Comércio de arte ou antiguidades;

Cambistas;

Comércio de armas;

AN N N

Comércio de materiais sensiveis (tecnologia de ponta, quimicos, indUstria
aeroespacial);

Negocio de jogo;

Comércio de petrdleo ou outras commodities;

Obras publicas ou construgao civil;

Actividade desportiva profissional;

Religido;

Sindicatos ou associacdes de trabalhadores;

D N N N N N RN

Organizagdes nao-governamentais
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