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0.1. Mensagem da
Comissao Executiva

Apesar das melhorias verificadas no contexto interno e externo, o exercicio de 2024 conti-
NUOU a ser muito desafiante para o Banco Econdmico. Apesar do crescimento da economia
nacional em 2024, apos o0 abrandamento de 2023, e da recuperacao da economia mundial no
pos-pandemia, permanecem alguns factores de incerteza e de volatilidade como a escalada
de conflitos armados e a instabilidade geopolitica, com os inerentes impactos a escala global.
Alem disso, as condicdes financeiras restritivas com taxas de juro ainda elevadas, representam
também riscos crescentes para o comércio mundial € a producao industrial.

Em 2024, o Banco deu continuidade ao seu Plano de Recapitalizacao e Reestruturacao (PRR)
determinado em 2021 pelo seu Supervisor, 0 Banco Nacional de Angola (BNA), concluindo as
medidas ja iniciadas em 2023, visando o robustecimento do seu balanco, a melhoria da sol-
vabilidade e liquidez, e o restabelecimento da sua transaccionalidade. De entre estas medidas,
destacamos pela sua importancia:

» Conclusao da cessacao da operacao de cedéncia e gestao de activos (imoveis e creditos)
mantida com uma empresa do sector empresarial publico, tornando-se © Banco o seu ex-
clusivo titular, dando continuidade ao processo de comercializacao dos activos imobiliarios,
visando a sua monetizacao e transformacao em activos financeiros de maior rendibilidade;

« Constituicdo de um fundo de investimento imobiliario (IMOPROPERTIES - Fundo de
Investimento Imobiliario Fechado), supervisionado pela Comissao do Mercado de Capitais
(CMC) e gerido por uma entidade independente, para a gestao e monetizagao de uma car-
teira de activos imobiliarios, no valor global de Kz 330 mil milhdes,;
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« Continuacao do programa de recuperacao de créditos em incumprimento, nomeadamen-
te por via da campanha de recuperacao "Contas em Dia’, da contratacao de servicos espe-
cializados de cobranca e do encaminhamento dos processos para contencioso, NOs Casos
sem outras alternativas;

« Conclusao do programa de redimensionamento interno e racionalizacao de meios
humanos e materiais, materializado na optimizacao da rede de agéncias e fusao
de unidades organicas com funcdes complementares e extincao de unidades com
funcdes convergentes, obtendo-se uma maior eficiéncia e significativas poupancas
operacionais.

Em resultado destas medidas e do esforco desenvolvido nos ultimos anos, o Banco Econdmico
apresentou, em 2024, importantes melhorias, sendo de destacar:

« Melhoria significativa dos resultados (em 99%), embora ainda marginalmente negativos
(Kz 3,3 mil milhdes versus Kz 2979 mM em 2023),

« Produto da actividade bancaria positivo (Kz 31,7 mM versus -188,9 mM em 2023) com um
contributo bastante favoravel dos resultados de alienacao de activos imobiliarios (Kz 90,5 mM
versus 544 mM em 2023);

« Reducao das perdas cambiais (Kz 52,8 mM versus Kz 254,7 mM em 2023), em resultado da menor
depreciacao da MN, mas tambem da reducao do desequilibrio cambial do balanco do Banco;

e Reducao das provisdes e imparidades para creditos e outros activos (Kz 13,9 mM versus
Kz 85,8 mM em 2023);

e POupancas nos custos operacionais, em termos nominais (Kz 22,2 mM versus 24 mM em
2023), mas que — considerando o cenario da inflacao interna e desvalorizacao cambial —
traduzem uma acrescida poupanca em termaos reais.

Contudo, apesar destas melhorias nas Contas de 2024, as medidas do PRR revelaram-se insu-
ficientes para atingir os objectivos pretendidos, em particular, a reposicao da solvabilidade e
da liguidez do Banco.

Continuaram a impactar negativamente condicionalismaos estruturais e factores externos, sobre
0S quais 0 Banco nao tem controlo, sendo exemplo a continuada depreciacao da moeda nacio-
nal, a morosidade na cobranca judicial de créditos e a manifesta exiguidade de liquidez no mer-
cado para suportar um escoamento mais célere dos activos imobiliarios disponiveis para venda.

Assim, ndo obstante os melhores esforcos dos Orgdos Sociais do Banco e das suas equipas,
No escrupuloso cumprimento dos seus deveres, nao se logrou atingir todos os objectivos pre-
conizados para 2024, com especial prejuizo para a liquidez, o que se agravou no decurso do
exercicio, impedindo a hormalizacao da transaccionalidade com os Clientes.

Neste percurso, o Banco manteve uma permanente cooperacao com as autoridades publicas, em
especial com o Banco Nacional de Angola, numa regular troca de informacao, a todo o tempo, para
O acompanhamento da execucao do PRR, bem como para explorar todos os cenarios e solucdes
que se afigurem mais viaveis para a resolucao dos desafios estruturais do Banco que ainda persistem.

Mas, tudo isto também nao teria sido possivel sem o extraordinario esforco dos Nnossos
Colaboradores que, mais uma vez, foram chamados a um desempenho para além do que lhes
seria exigivel. Enfrentamos, ainda, tarefas e desafios muito significativos, mas € justamente a
NoSsSa uniao e resiliéncia que nos ira permitir superar 0s obstaculos e alcancar os objectivos
comuns. Neste sentido, o Conselho de Administracao continuara comprometido em promo-
ver um ambiente de trabalho inclusivo, respeitoso e motivador.

Uma ultima palavra aos nossos Clientes, gue nos tém acompanhado nos momentos bons e
menos bons, com resiliéncia, compreensao e encorajamento, e que na realidade sdo arazao da
Nossa existéncia e persisténcia. Ficamos gratos por nos acompanharem em mais um exercicio
e renovamaos o compromisso de servi-los na melhor das nossas capacidades e possibilidades.
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Marketing e Comunicacao

Campanhas de Produtos e Servicos

Na sequéncia dos resultados obtidos nos ultimos anos, a comunicacao do Banco Econdmico
focou-se nas vertentes institucional, de produto e comunicacao interna, visando principalmen-
te levar ao conhecimento publico quaisquer alteracdes estruturais realizadas na Instituicao,
tais como a deslocacdo ou encerramento de pontos de atendimento, a mudanca de Orgdos
Sociais, informacao financeira, e ainda, dar impulso e dinamismo a actividade comercial.

Em termos de dindmica comercial, destacaram-se as campanhas de alienacao de activos
imobiliarios e de recuperacao de credito (Contas em Dia).

Contas em Dia

CONTASEMDIA,
ZERO PREOCUPACOES

Ja pensou ter a possibilidade de poder pagar
dividas em atraso sem complicagdes? E que
tal ter prazos mais flexiveis e prolongados ou
taxas de juro mais baixas? Pois entao, € isso
mesmo gue o Banco Econdémico Ihe oferece.
Venha conversar connosco. Juntos,
reduzimos a zero as preocupacoes.

flG]olin

Para mais informag8es contacte o seu gestor, ligue EconomicoDirecto 222 693 610 / 923 166 266,
WhatsApp 923 166 200 ou consulte www.bancoeconomico.ao

Um investimento para toda a vida, que nao pode perder!

Temos imoveis de natureza comercial e residencial
localizados em diversas provincias que serao alienados
atraves de leilOes electronicos exclusivos para os clientes |
do Banco Econdmico.

24 de Janeiro, 2024
Das Sh as 16h

Para participar consulte os Termos de Referéncia ou entre em contacto
connosco atraves do e-mail: leilao.imobiliario@bancoeconomico.ao
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Internamente, o ano ficou marcado pela celebracao do 10.2 Aniversario do
Banco, um acontecimento assinalado com um cocktail de convivio entre
todos os Colaboradores, gue embora simples e simbaolico foi revestido de
grande emotividade, onde ficou mais uma vez reqgistada a entrega e de-
dicacao de todos que, perto ou longe, continuam a servir © Banco com
dedicacao e apreco, apesar dos momentos particularmente desafiadores
pelos quais a Instituicao tem passado.
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4

E de destacar ainda

Apadrinhamento da “Associacao Aprendizes do Bem”. O Banco apoia este projecto social da Associacao desde 2016. Um dos objectivos é criar fortes valores sociais nas criancas e adultos do Cazenga.
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3.2. Capital Humano

e Responsabilidade Social

3.2.1. Enquadramento

O ano 2024 foi desafiante no que se refere a gestao de Recursos Humanos,
especificamente na implementacao de politicas de desenvolvimento, retencao
e beneficios sociais.

Ainda assim, num contexto adverso para o Banco, foi possivel alavancar a car-
reira de alguns Colaboradores.

Apesar do Banco se ter deparado com uma situacao de turnover de nivel rele-
vante, foi possivel assegurar um processo de mobilidade orientado pela justica,
transparéncia e pela evolucao continua dos Colaboradores na carreira, o que
permitiu também diminuir a intencao de saida e aumentar a percepcao de
que, apesar do contexto, a valorizacao do principal activo do Banco Econdmico,
O seu capital humano, continua a ser muito importante para a Instituicao.

Em 2024, dentro dos objectivos estratégicos limitados para a gestao de recursos
humanos, a operacionalizacao da estratégia de 2023, que prioriza as oportuni-
dades internas, permitird potenciar nao so as competéncias, como a eficiéncia
de algumas areas onde o turnover foi mais acentuado. Esta medida permitiu
tambeém uma optimizacao de custos pela via da evolucao profissional interna.

Como beneficio social aos Colaboradores, © Banco, no seu portefolio de imo-
veis, reabriu o beneficio de crédito a habitacao aos seus Colaboradores, outrora
suspenso, direccionado para a venda de imaoveis por via do crédito, com condi-
cdes bonificadas e diferenciadas.

O numero de Colaboradores abrangidos foi consideravel, © que permitiu uma
motivacao acrescida com forte impacto na moral das equipas.

3.2.2. Indicadores Demograficos

No dia 31 de Dezembro de 2024, o Banco contava com 549 Colaboradores,
uma reducao de 15% em relacao ao ano anterior. Esta diminuicao reflecte 96
saidas, 86 foram por iniciativa do Colaborador, 5 por despedimento por justa
causa, 2 por despedimento individual por causas objectivas, 2 por iniciativa
da entidade empregadora e 1 por ndo renovagao do contrato. Por outro
lado, admitiram-se 9 novos Colaboradores em 2024 para o refor¢co da area
técnica-especializada e operacional.

No final do ano, 23 Colaboradores desempenhavam funcdes de supervisao
prudencial e comportamental (menos 8 do que em 2023), 11 Colaboradores
nas areas de estabilidade financeira (menos 2 do que em 2023), 241 nas areas
de negocio (uma diminuicao de 49 em relacao a 2023), 264 nas areas de supor-
te (menos 26 do que em 2023) e sete na administracao.

Em termos globais, a proporcao de géneros manteve-se equilibrada. A idade
media dos Colaboradores passou para 0s 40 anos (tanto para 0s homens como
para as mulheres), 0 grupo etario de 35-39 anos e acima de 45 anos € actual-
mente o Mais representativo, estando equiparados a nivel estatistico.

3.2.3. Formacao
O presente relatorio tem como objectivo descrever e analisar as actividades rea-
lizadas ao nivel da formacao durante o ano de 2024,

Face ao contexto actual do Banco foram efectuadas poucas sessdes formati-
vas. O grande foco foi na capacitacao dos Colaboradores em areas cuja neces-
sidade imediata se apresentou como urgente para a operacao das actividades
do dia-a-dia.
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Catalogo de Formacao Tipologia da Formacgao

O Catalogo de Formacao do Banco prevé uma abor-
dagem pedagogico-profissional em duas tipologias de
formacao:

VOLUME
DE HORAS
DE FORMACAO

« Obrigatorias/Regulamentares;

1
» Formacdes especificas.
: ] ) 2
Tipologia de Formacgao Tematicas
Obrigatorias/Regulamentares (1) AML
Seminario sobre
Formacdes especificas (2) Integridade de Etica
Corporativa .
NUMERO
DE FORMANDOS
E Online [] Presencial
Tipologia de Competéncias
1 .
NUMERO DE
FORMACOES
2 REALIZADAS

[ Especificas [ Obrigatorias
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3.2.4. Responsabilidade Social
A missao social do Banco Econdmico consiste em criar valor para um futuro
sustentavel em Angola, por isso, ‘investimos sempre na comunidade”.

Neste sentido, dispde na sua estrutura organica de uma Unidade de
Responsabilidade Social (URS), que tem como missao criar valor social nas
areas da educacdo, saude, desporto, cultura e artes e ambiente, através do
desenvolvimento de accdes internas e externas, facilitadoras do bom desem-
penho e do bem-estar social, do capital humano, das comunidades e institui-
cdes, alinhado com os Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

O Banco Econdmico entende que a sustentabilidade do desenvolvimento
economico esta directamente ligada a promoc¢ao do desenvolvimento so-
cial e, por isso, assume um compromisso activo com a comunidade.

A Responsabilidade Social no Banco esta organizada em 3 (trés) eixos
de actuacao:

e Sociedade: desenvolvimento de acgcdes nas areas da Saude, Educacao,
Sociais, Ambiente e Cultura, que contribuam para a transformacao
macro da sociedade civil;

e Negodcio: desenvolvimento de accdes que permitam tornar © negocio
Mmais sustentavel;

e Colaboradores: desenvolvimento de accdes e beneficios que contri-
buem para o bem-estar dos Colaboradores e que os mergulhem num
mindset sustentavel.

Foram identificados como principais pilares de intervenc¢ao para o desen-
volvimento da sua responsabilidade areas sociais fulcrais:

e Saude: promover a qualidade nos cuidados de saude e bem-estar,
de modo a contribuir para a melhoria das condi¢cdes de saude;

e Educacdo: promover iniciativas na area do ensino/formacao, de modo
a tributar-se para o aumento da qualificacao académica e reducao
do analfabetismo;

e Sociais: promover ac¢cdes cujo enfoque seja a melhoria da qualidade de
vida da sociedade angolana;

e Ambiente: promover e sensibilizar para a adopcao de boas praticas re-
lacionadas com a preservacao e defesa do ambiente e gestao eficiente
dos residuos solidos;

e Cultura: entender o quao importante € a dimensao cultural, entender de que
forma a responsabilidade social corporativa esta incorporada Nno Negocio
bancario, partindo do pressuposto de que desta forma o Banco se posiciona
como um elo entre a estratégia desejada e o resultado final na sociedade.

No circulo da sua MISSAO e VALOR ‘investir sempre na comunidade’, foi
possivel realizarem-se programas e projectos de cariz filantropico, que
permitem gerar transformacao social.

Com maior destaque para as areas da saude e educacao, foram de-
senvolvidos projectos numa logica de continuidade que beneficiaram
1659 pessoas e onde foram investidos aproximadamente Kz9 834 701,89.

A
'.‘
1 659

Kz 9 834 701,89

Os programas e actividades sociais estao divididos em dois eixos:

1. Responsabilidade Social Interna: contempla todos os projectos
e accdes voltados para o Colaborador e seus familiares directos,
atendendo as suas necessidades;

2. Responsabilidade Social Externa: contempla todos os projectos
e accdes voltados para a comunidade e que visam beneficiar a
sociedade angolana.

Area Projectos/Programas

ApOIO a projectos e programas cujo objectivo seja a
promocao da qualidade nos cuidados de saude e bem-estar,
de modo a proporcionar a melhoria das condi¢cdes de
saude dos angolanos.

Saude

ApoIio a projectos e programas cujo objectivo seja a
promaocao de iniciativas nas areas do ensino e formacao,

de modo a contribuirem para o0 aumento da qualificagcao
académica e reducao do indice do analfabetismmo em Angola.

Educacao

ApoIiO a projectos e programas cujo objectivo seja

a promoc¢ao de iniciativas de solidariedade que nao
estejam definidas nas anteriores areas e cuja intencao
seja a melhoria da qualidade da vida dos angolanos.

Social

ApoIio a projectos e programas cujo objectivo seja
a promocao de boas praticas relacionadas com a
preservacao do ambiente e sustentabilidade dos angolanos.

Ambiente

ApoIO a projectos e programas cujo objectivo seja a
promoc¢ao de iniciativas culturais e artisticas que contribuam
para a investigacao, recuperacao e difusao da identidade
cultural angolana.

Cultura
e Artes
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Para cada uma das areas sao realizadas ac¢cdes continuas, a saber:
Saude

Desporto: “Grupo Desportivo Recreativo e Cultural”

O Banco Econdmico fazendo jus ao seu conceito valorativo da pessoa
humana, em particular o seu capital humano, deu continuidade ao seu
desiderato incentivando a pratica de desporto assente na manutencao da
saude dos seus Colaboradores.

Saude e Bem-estar: “Caminhada do Sector Financeiro”

Realizada em parceria com o Banco Nacional de Angola (BNA), a caminha-
da do sector financeiro realizou-se em alusao a consciencializagao sobre a
importancia da prevencao e do diagnostico precoce do cancro da mama
e do cancro da prostata.

No seguimento das accdes previstas para a caminhada, adicionou-se a
vertente solidaria com a entrega de donativos € como instituicao benefi-
ciaria o Instituto Angolano de Controlo de Cancer (IACC).

Saude e Bem Estar: “Por Um Futuro Em Forma”

O Banco Econdomico, estando alinhado com o 3.2 Objectivo de
Desenvolvimento Sustentavel, baseado na promocao da saude de quali-
dade e garantia de bem-estar para todas as pessoas, realizou um conjunto
de actividades fisicas ao ar livre. O mesmo assenta ainda na promocao de
habitos saudaveis, bem como no estimulo do fortalecimento de sinergias
positivas entre os Colaboradores e seus familiares.

Educacao

Apadrinhamento: “Associacao Aprendizes do Bem”

O Banco Econdmico tem abracado o projecto social "Aprendizes do Bem”
desde 2016, que tem como objectivo criar fortes valores sociais nas crian-
cas e adultos do municipio do Cazenga, colmatar o indice de analfabe-
tismo, retirar as criancas da rua e, conseguentemente, contribuir para a
reducao da delinqguéncia infantil.

O Fundo de Solidariedade BE apoia a respectiva associacao, efectuando
O pagamento mensal dos salarios dos professores e auxiliares de limpeza,
das despesas de manutencao e promovendo a realizacao de actividades
com os Colaboradores do Banco e os alunos do Aprendizes do Bem, como
forma de criacao de lagcos entre os Colaboradores do BE e a Associacao.

Social

Entrega Solidaria: “Doacao ao Centro de Acolhimento Débora”
Entrega de bens alimentares nao pereciveis e de material de higiene ao
Centro de Acolhimento Débora. Este centro acolhe criancas e jovens dos
0 aos 20 anos.

Entrega Solidaria: “Doacao de Carteiras a Associacao Aprendizes
do Bem”
Entrega de 125 carteiras a Associacao Aprendizes do Bem.

Visita ao Centro de Ciéncia de Luanda: “Associacao Aprendizes do Bem”
Visita ao Centro de Ciéncia de Luanda, dedicada aos melhores alunos da
Associacao Aprendizes do Bem.

Boas-vindas ao Novo Ano Lectivo

A accao social "‘Boas-vindas ao Novo Ano Lectivo” foi marcada pela distri-
buicao de material didactico aos alunos e os melhores estudantes foram
homenageados com um diploma de mérito e uma mochila, como incen-
tivo pelo seu esforco e dedicacao. A actividade nao se limitou a aspectos
academicos e tambeém incluiu um momento de confraternizacao, promo-
vendo um ambiente acolhedor para o novo ano lectivo.

Ambiente

Comemoracao Marco Mulher BE: “Oferta de Suculentas”

Em alusao ao Marco Mulher, foram oferecidas a todas as mulheres do
Banco uma planta “suculenta’, reafirmando o compromisso assumido
com O meio ambiente.

Cultura e Artes

Desperta BE: “Datas Comemorativas”

E um programa voltado para os Colaboradores do Banco Econdmico e
engloba um conjunto de sensibilizacbes em efemeérides: Dia do Pai, Dia de
Africa, Dia da Crianca, Outubro Rosa, Novembro Azul, entre outros.
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3.5. Tecnoloqia,

Transformacao e Inovacao

O ano 2024 foi um periodo de desafios e conquistas para a Direccao de
Sistemas de Informacao do Banco Econdmico. Apesar das restricdes
orcamentais e dos desafios herdados de 2023, a equipa manteve o foco
na modernizacao da infra-estrutura tecnologica, na transformacao di-
gital e na inovacao, alinhada com o Plano Estrategico 2023-2026, pela
iImplementacao das alteracdes a estrutura organica da organizacgao e,
consequentemente, da Direccao de Sistemas de Informacao, e pela
continuidade na implementacao de iniciativas de cariz regulamentar,
de eficiéncia operacional e estratégica.

Este relatorio destaca as principais iniciativas realizadas, com foco na
Tecnologia, Transformacao, Inovacao, Desafios e Oportunidades, bem como
as Metas para 2025.

3.3.1. Tecnhologia

A tecnologia continuou a ser o pilar central para garantir a seguranca, a dis-
ponibilidade e a performance dos sistemas criticos do Banco Econdmico.
Em 2024, foram realizados avang¢os significativos na modernizagcao da
infra-estrutura e na resiliéncia dos sistemas.

Principais Realizacées
Reforco da infra-estrutura de TI:

e Actualizacao do core bancario com a aplicacao do Patchset 17.0-25.0
- FCUBS 12 4;

e Recuperacao dos ambientes aplicacionais da solu¢ao SAS AML;

e Conclusao do projecto de modernizacao da infra-estrutura de rede fisica
e equipamentos de comunicacdes para as novas instalacdes do Banco,
garantindo maior seguranga;

e Migracao da infra-estrutura da subsidiaria EFP para a cloud, da Paratus
com foco nas aplicacdes criticas;

e Migracao dos postos de trabalho e equipamentos dos Colaboradores
para O actual edificio sede do Banco Econdmico.

Disponibilidade e Performance:
e Aumento da taxa de disponibilidade e estabilidade dos sistemas core e
canais transaccionais;

e Realizacao de fine-tuning nos sistemas de base de dados e aplicacio-
nais, melhorando a performance.

3.5.2. Transformacao e Inovacao
A transformacao digital avancou em 2024, com foco na reestruturacao de
processos, na eficiéncia operacional e na melhoria da experiéncia do Cliente.

A inovacao continuou a ser uma prioridade, com foco no desenvolvi-
mento de solucdes digitais que melhoram a experiéncia do Cliente e
aumentam a competitividade do Banco Econdomico.

Principais Realizacées

Redesenho da Arquitectura Aplicacional:
e Continuidade da implementacao do redesenho da arquitectura aplicacional,
com foco na simplificacao e integracao de sistemas;

e Migracao de 607% dos sistemas operacionais legados para uma platafor-
Mma mais moderna, com aumento da performance, e reduzindo custos
de manutencao;

e Entrada em producao do SPTR 24/7 fase 2, com a introducdo de mais
uma sessao de compensacao do STC aos fins-de-semana e feriados,
com liguidacao no proprio dia e liguidacdes dos saldos multilaterais das
sessdes de compensacao.

Eficiéncia Operacional:
e Continuidade da digitalizacao de processos de negocio, utilizando fer-

ramentas de workflow, resultando na redu¢cao no tempo de execugao;

e Implementacao de melhorias evolutivas no core bancario, com impac-
to na eficiéncia operativa e alinhamento regulamentar;

e Recuperacao e upgrade da solucao de gestao de processos normativos QPR;

e Melhorias e criacao de novos relatorios de suporte na solucao de originacao
e gestao de crédito e imparidade.
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Canais Digitais:
e Lancamento de novas funcionalidades na plataforma multicanal
EconomicoNet;
e Lancamento da Nova Intranet, portal corporativo interno;
e Disponibilizacao dos extractos de cartdes de credito no EconomicoNet;

e Implementacao da solucao Canal de Denuncias;

e Entrada em producao da nova solucao de gestao de cartdes de credito
de marca internacional (Visa pre-pago).

Gestao de Dados:
e Actualizacao do modelo de dados da Data-Warehouse, permitindo ana-
lises mais rapidas e precisas para 0 negocio;

« Melhorias do sistema de reporte para o alinhamento com a nova versao
do core bancario e criacao de novos relatorios de suporte ao negocio.

Desafios e Oportunidades
Desafios:
« Manter a seguranca cibernética num cenario de ameacas cada vez

Mmais complexas;

« Gerenciar a resisténcia a mudanca em processos de transformacao
digital;

e Limitagcdes orcamentais que impactam a velocidade de implementacao
de projectos criticos.

Oportunidades:
» Expansao do uso de cloud computing para workloads criticos;

« Consolidacao da cultura de inovacao, com maior engajamento dos
Colaboradores;

» Desenvolvimento de novas jornadas digitais para a captagcao e retencao
de Clientes.

Metas para 2025

Abaixo estao os pontos essenciais que definem os objectivos estratégicos
da Direccao de Sistemas de Informacao, com foco na manutencao dos
servicos, conformidade regulamentar e melhoria da eficiéncia operacional.

Esses objectivos reflectem uma abordagem integrada para garantir a conti-
nuidade, seguranca e eficiéncia dos servicos de Tl, em conformidade com
as exigéncias regulatorias e as melhores praticas de governanca e operacao.

» Assegurar a continuidade dos servicos por meio de manutencao proactiva,
monitorizacao constante, para minimizar interrupcoes e assegurar a
resiliéncia da infra-estrutura tecnologica.

* Implementar praticas e politicas de sistemas e tecnologias de informa-
Cao que garantam a conformidade com requisitos regulamentares locais
e internacionais, especialmente em relacao a seguranca de dados, pro-
teccao de informacdes sensiveis e auditoria de sistemas.

» Reforcar a seguranca das redes e sistemas através de politicas de aces-
SO robustas, monitorizacao continua de vulnerabilidades e mitigacao de
riscos para proteger dados criticos e garantir um ambiente seguro.

» Optimizar processos internos por meio da automacao e da simplificacao
dos fluxos de trabalho, com foco na reducao de custos, aumento da
produtividade e eficiéncia nas operacoes.

 Promover a actualizacao constante da infra-estrutura e das aplicacdes
tecnoldgicas, permitindo a implementacao de novas tecnologias que
ampliem a capacidade de atendimento, agilidade e suporte ao cresci-
mento do Banco.

» Actualizacao do plano de recuperacao de desastres com a imple-
mentacao de uma nova estrutura de DR, alinhado com o Plano de
Continuidade de Negocios.

« Modernizacao da infra-estrutura tecnologica (servidores, storage,
comunicacoes e backups).

« Implementar uma solucao de gestao de identidade e acesso (IAM) para
reforcar a seguranca.

» Optimizar 0s custos de manutencao aplicacional e de infra-estrutura.

« Reforco das competéncias internas através de planos de formacgao
alinhados com o processo de transformacao digital em curso.

e Dar sequéncia ao desenvolvimento de novas jornadas digitais na
plataforma multicanal EconomicoNet.

» Continuidade da evolucao do core bancario.

O ano 2024 fol marcado por desafios significativos na modernizagcao da
infra-estrutura, na transformacao digital e na inovacao, apesar das dificul-
dades. A Direccao de Sistemas de Informacao do Banco Economico conti-
Nnuou a demonstrar resiliéncia e compromisso com a exceléncia, contribuindo
para o fortalecimento da posicao competitiva do Banco.

Em 2025, daremos continuidade aos esforcos de modernizacao e inova-
cao, com foco na criacao de valor para os Clientes e na sustentabilidade
do negdcio.
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4.1. Visao Geral

O Sistema de Controlo Interno (SCI) caracteriza-se como uma componen-
te fundamental da gestao bancaria e o alicerce para as operacdes seqguras
e sadias das organizacdes bancarias.

O SCI, enquanto um conjunto de procedimentos com o intuito de proporcio-
nar seguranca no alcance dos objectivos, assume extrema relevancia no Banco
Econdmico (Banco), uma vez que a ocorréncia de falhas no mesmo pode
envolver riscos na obtencao dos objectivos preconizados.

Assim, de forma a asseqgurar a qualidade e eficacia do seu SCI, o Banco
procura adequar a sua actividade com base no seguinte modelo (configu-
rado por cinco componentes interligadas entre si):

1. Ambiente de Controlo: diz respeito as atitudes e aos actos do Orgdo
de Administracao e dos Colaboradores do Banco, considerando os ni-
veis de conhecimento e experiéncia adequados as suas funcdes, bem
COomMo 0S elevados principios éticos e de integridade com que actuam,;

2. Sistema de Gestao do Risco: visa estabelecer um conjunto de politicas
e processos integrados que assegurem a correcta identificacao, avaliagcao,
monitorizacao, controlo e reporte dos riscos;

3. Actividades de Controlo: consiste nas politicas e procedimentos a se-
rem implementados e executados com o objectivo de garantir resposta
a0s riscos,

4. Informacao e Comunicacao: permitem assegurar informacao com-
pleta, fidvel, consistente e alinhada com os objectivos definidos, bem
como procedimentos de recolha, tratamento e divulgacao da mesma
em conformidade com as melhores praticas;

5. Monitorizacao: visa estabelecer a continua e eficaz deteccao tem-
pestiva das deficiéncias do SCI.

Para materializacao do modelo referenciado, torna-se indispensavel, para
O Banco, o cumprimento dos seguintes principios orientadores:

e Independéncia: estabelecer um modelo de Governanca que assegure
um SCI independente e que permita aferir, avaliar e reportar os resulta-
dos do Banco ao Orgéo de Administracdo e a colegialidade na tomada
de decisdes;

e Segregacao de Fungdes: promover uma clara segregacao de fun-
coes entre as areas de negocio, de controlo e de suporte. A segre-
gacao abrange a diferenciacao de recursos afectos e a indepen-
déncia hierarquica e funcional das funcdes e dos elementos que
as desempenham, sendo também espelhada no ciclo de vida das
operacoes;

e Tempestividade: respeitar as regras e prazos definidos em todas as acti-
vidades no ambito do controlo interno, com reporte imediato sem que
se verifigue qualquer atraso;

e Homogeneidade e Transparéncia: garantir a homogeneidade e transpa-
réncia na aplicacao dos processos, atraves da documentacdo/formaliza-
¢cao dos procedimentos;

e Universalidade: desenvolver um ambiente de controlo interno
em toda a organizacao e asseqgurar que a estratégia e as politicas
gerais de gestao sao eficazmente difundidas e assimiladas pelos
Colaboradores.

C 4. Sistema de Controlo Interno > E)
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4.1.1. Funcdes do Sistema de Controlo Interno
Para melhor monitorizacao do SCI, encontram-se implementadas no
Banco as trés funcdes do sistema de controlo interno:

e Funcao de Gestao do Risco: enquadrada na 2.2 linha de defesa do
Banco, permite obter uma visao e gestao integrada dos riscos a que a
Instituicao se encontra exposta, de forma a mitigar as potenciais perdas
associadas a ocorréncia de eventos de risco;

e Funcao de Compliance: enquadrada na 2.2 linha de defesa do Banco,
assegura uma correcta gestao do risco de compliance que decorre das
obrigacdes legais e regulamentares, codigos de ética e conduta a que a
Instituicao se encontra sujeita;

e Funcao de Auditoria Interna: enquadrada na 3.2 linha de defesa do
Banco, avalia a adequacao e a eficacia das diversas componentes do
SCI através da monitorizacao do cumprimento dos processos e proce-
dimentos definidos.

4.1.2. Desenvolvimentos do Sistema de Controlo
Interno em 2025

Com o objectivo de garantir o cumprimento, nos termos da alinea g) do
n.2 1 do artigo 7.2 do Aviso n.2 1/2022 de 28 de Janeiro, em 2025, o Banco
pretende consolidar o seu SCI através das seguintes iniciativas:

« Sensibilizacdo/treinamento/monitorizacéo do Codigo de Conduta e Etica;
« Monitorizacao e gestao das reclamacdes e denuncias dos Clientes;

» Dinamizacao do processo de monitorizacao das operacdes passiveis de
conflitos de interesses;

» Dinamizac¢ao do processo de monitorizacao e sanacao das deficiéncias
do SCI, principalmente as relacionadas com Processos;

» Dinamizac¢ao do processo de gestao das Politicas: elaboracao, revisao,
validacao, aprovacao e publicagao.

O SCI constitui
o alicerce das

operacoes seguras
e sadias das
organizacoes

bancarias.
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4.2. Funcao de Compliance

A Funcao de Compliance é entendida como uma das funcdes de controlo, cuja responsa-
bilidade consiste em monitorizar a conformidade da actuacao do SCI de uma organizacao.

4.2.1. Estrutura Organica

A Direccao de Compliance (DCP) apresenta a seguinte estrutura:

DIRECCAO DE COMPLIANCE

AREA DE
CONTROLO
INTERNO

AREA DE AML

AREA DE A
REGULAMENTACAO
E REPORTE

Area de AML

Esta area tem como principal missao a centralizacao de todas as funcdes associadas a pre-
vencgao e deteccao do crime de Branqueamento de Capitais, Financiamento do Terrorismo e
Proliferacdo de Armas de Destruicado em Massa (BC/FT/PADM), através da implementacdo de
politicas e procedimentos adequados, que assentam nos seguintes pilares:

« Acompanhar e avaliar os procedimentos de controlo interno em matéria de AML/CFT e
Sancdes, bem como centralizar a informacao e efectuar a respectiva comunicagcao as au-
toridades competentes;

« Assegurar o cumprimento das boas praticas internacionais em matéria de KYC (Know Your
Customer) e EDD (Enhanced Due Diligence), com ferramentas informaticas adequadas,
tendo em vista a deteccao de operacdes suspeitas;

e Promover a formacao dos Colaboradores, no que concerne ao cumprimento normativo,
com especial incidéncia em matéria de AML/CFT & Sancdes.

Area de Regulamentacdo e Reporte
Esta area tem como principal missao verificar e validar gue o Banco, no exercicio da sua activi-
dade, actua com éetica e rigor e cumpre com os termos do modelo de organizag¢ao societaria.

Adicionalmente, assegura o acompanhamento da evolucao da legislacao que afecta o Banco,
promovendo a sua publicacao e divulgacao interna através de varios instrumentos, incluindo,
sempre que necessario, accoes especificas de formacao, cujo objectivo € a correcta transpo-
sicao e implementacao no normativo e nas praticas internas do Banco.

Area de Controlo Interno

Esta area tem como principal missao promover, monitorizar e reportar a adequacao do Sistema
de Controlo Interno a dimensao, natureza e complexidade das actividades do Banco, actuan-
do assim como auxiliar da area de AML e da area de Regulamentacao e Reporte.
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4.2.2. Responsabilidades

De forma transversal, a Funcao de Compliance do Banco tem como
principais responsabilidades:

» Estabelecer processos para detectar e avaliar o risco decorrente do
iIncumprimento das obrigacdes legais e dos deveres a que o Banco esta
obrigado, bem como para a correccao das deficiéncias detectadas,;

 Estabelecer e manter um registo permanente e actualizado dos normati-
VOS internos e externos a que o Banco esta sujeito, com identificacao dos
responsavels pelo seu cumprimento e pelos incumprimentos detectados;

« Acompanhar e avaliar os procedimentos de controlo interno em ma-
téria de prevencao do Brangueamento de Capitais, Financiamento do
Terrorismo e da Proliferacao de Armas de Destruicao em Massa (PBC-
FT-PADM), bem como centralizar a informacao e a sua comunicacao as
autoridades competentes,;

« Monitorizar o bom cumprimento das politicas de Governanca corpo-
rativa do Banco, nomeadamente a Politica de Conflito de Interesses
e TransaccOes com Partes Relacionadas e o Codigo de Conduta;

« Avaliar os processos de prevencao e deteccao de actividades crimino-
sas, incluindo a PBC-FT-PADM, assim como assegurar as comunicacoes
legalmente devidas com as autoridades competentes, designadamente
a Unidade de Informacdao Financeira (UIF);

« Elaborar, actualizar e rever os documentos orientadores da Funcao de
Compliance (regulamentos, politicas, normativos e manuais), remeten-
do-0s para aprovacao da Comissao Executiva (CEXEC) e da Comissao
de Controlo Interno e Auditoria (CoCIA);

» Definir politicas e orientacdes gerais em matérias de gestao do Risco de
Compliance,

» Assegurar a coordenacao de todo o processo que garanta o cumpri-
mento do regime Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA),

» Definir politicas, regras e procedimentos aplicaveis aos processos afectos
a Direccao de Compliance;

« Analisar, autorizar e monitorizar as transaccdes com sinais de alerta,
previamente a sua execucao;

« Participar em grupos de trabalho com outros Orgdos de Estrutura do
Banco, de modo a garantir a conformidade, qualidade e melhoria conti-
Nnua dos processos e normativos internos, bem como a pronta correccao
das deficiéncias e fragilidades identificadas;

« Elaborar relatorios periddicos para o Orgdo de Administracdo sobre
matérias de Compliance, designadamente sobre indicios ou situa-
cOes concretas de incumprimento das regras de conduta no rela-
cionamento com os Clientes e sobre as situacdes em gque o Banco
ou 0s seus Colaboradores possam ficar sujeitos a processos de
transgressao;

« Documentar adequadamente 0s processos associados a sua area de
intervencao;

 Elaborar um relatorio global sobre a Funcao de Compliance, com perio-
dicidade anual, destinado ao Orgdo de Administracdo e com conheci-
mento ao Orgdo de Fiscalizacdo do Banco.

4.2.3. Monitorizacdes ao Sistema de Controlo Interno

Cédigo de Conduta

Em 2024, o Banco Econdomico implementou o Canal de Denuncias no site
do Banco, de acordo com os termos da alinea g) do n.2 1 do artigo /.2 do
Aviso n.2 01/2022 de 28 de Janeiro, para os Colaboradores e Clientes
poderem relatar directamente quaisquer actos suspeitos de comportamentos
antiéticos, corrupcao, fraudes, desvios, assedio moral e sexual, suborno
Ou outros actos que violem o Codigo de Conduta, tendo como objectivo
consolidar a cultura de transparéncia, rigor, responsabilizacao e melhoria
continua dos seus servicos, seguindo as boas praticas corporativas, refor-
cando o posicionamento do Banco Econdmico com os principios vertidos
no seu Codigo de Etica e Conduta Profissional.

Processo de Abertura de Clientes e Contas

No contexto de supervisao da Funcao de Compliance, a DCP analisa e emi-
te parecer em relacao a Processos de Abertura e Manutencao de Clientes
e Contas para a autorizacao do desblogueio de contas de entidades sin-
gulares e colectivas que despoletam um hit com um nivel de risco de AML
baixo, medio ou alto.

No periodo em analise, a DCP analisou cerca de 3 494 processos de
abertura de conta e manutencao de contas, que resultaram na recusa do
estabelecimento de cinco relacdes de negocio, por se tratar de entidades
com reputacao associada a actividades criminosas ou de dificil comprovacao
da origem do patrimonio existente na conta. Tais suspeitas despoletaram
comunicacdes a Unidade de Informacao Financeira (UIF), através da
plataforma disponivel para o efeito.

Na analise destes processos € fundamental que se garanta o cumprimento
da obrigacao de identificacao e diligéncia dos Clientes, prevista no Aviso
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n.2 02/2024 de 22 de Marco, sobre as Regras de Prevencao e Combate do Branqueamento de
Capitais, do Financiamento do Terrorismo e da Proliferacao de Armas de Destruicao em Massa,
sendo imprescindivel a recolha de toda a informacao do Cliente para o preenchimento assertivo
da ficha de caracterizacao. A origem dos fundos € um dos pontos essenciais na analise que é
efectuada pela DCP, por forma a evitar que o BE seja utilizado para transaccionar recursos oriun-
dos de actividades suspeitas de branqueamento de capitais, do financiamento do terrorismo
e da proliferacao de armas de destruicao em massa. Desta feita, para além do documento de
identificacao, os Clientes Particulares devem apresentar a declaracao de servico ou declaracao
de rendimento ou outro documento equivalente que comprove a sua capacidade financeira.
Quanto as pessoas colectivas, dependendo do tipo de actividade, é solicitada a documentacao
nos termos do artigo 9.2 do Aviso n.2 02/2024 de 22 de Marco, sempre que se configurem si-
tuacdes relacionadas com a identificacao dos Beneficiarios Efectivos (BEF) e/ou Representantes.

Tendo em conta a publicacao do Aviso n.2 02/2024 de 22 de Marco, sobre as Regras de
Prevencao e Combate do Brangueamento de Capitais, do Financiamento do Terrorismo e da
Proliferacao de Armas de Destruicdo em Massa (PCBC/FT/PADAM) e da Lei n.2 11/24 de 4 de
Julho, que altera 18 artigos da Lei n.2 05/20 sobre Prevencdo e Combate do Branqueamento
de Capitais, do Financiamento do Terrorismo e da Proliferacao de Armas de Destruicao em
Massa, esta em curso a actualizacao da lista de documentos necessarios para a abertura de
contas de entidades colectivas e singulares com énfase para os elementos identificativos do
Cliente. Ainda neste ambito, estd em curso a actualizacdo dos procedimentos internos para:
() Identificacao e registo dos beneficiarios efectivos no sistema do BE, independentemente da
percentagem de participacao no capital social das entidades colectivas e (i) Analise e aprova-
cao do inicio da relacao de negocio com entidades do Private Banking.

No que toca as situacdes de risco de BC/FT/PADM identificadas, destacam-se as seguintes:

» Apresentacao de justificacdes pouco crediveis (incluindo documentos) em relacao aos
fundos movimentados nas contas bancarias,;

» Contas de Clientes abertas com o unico objectivo de recepcao de transferéncias internas
iIncompativeis com a capacidade financeira dos titulares e actividades que desenvolvem.

Aceitacao de Pessoas Politicamente Expostas (PPE)

Nos termos da Lei n.2 05/2020, as pessoas enquadradas nesta categoria comportam um risco
acrescido de BC/FT/PADM, o que justifica a implementacao de procedimentos de diligéncia
reforcada para o conhecimento do Cliente.

No processo de aceitagcao de Clientes, nas categorias de Clientes em que a abertura de conta
OU a sua manutencao deve ser condicionada a autorizacao de uma area de controlo, estao in-
cluidas as Pessoas Politicamente Expostas. Estas entidades, em observancia ao expresso na lej,
e desde que averiguado 0 seu estatuto, devem ser submetidas a diligéncia reforcada, estando
previsto ao nivel dos normativos internos, a obrigatoriedade de requerer autorizacdo do Orgéo
de Gestao e o registo em sistema da classificacao do Cliente como PPE, atribuindo assim um
nivel de risco alto.

Assim, no periodo em analise, a DCP efectuou diligéncias reforcadas a cerca de 28 entidades
classificadas como PPE, cujos resultados das analises foram submetidos a Comissao Executiva
para aprovacao das propostas de aceitacao dos Clientes.

Transac¢des/Operacdes Bancarias

Relativamente aos processos de transaccdes nacionais e internacionais, No periodo decorrido
entre Janeiro a Dezembro de 2024, a DCP analisou cerca de 1 836 solicitacdes de transferén-
cias emitidas e recebidas, classificadas com as finalidades de invisiveis correntes e mercadorias.
Importa referir que dois processos foram recusados pela apresentacao de dados insuficientes
em relacao aos beneficiarios efectivos e suspeitas em relacdo a proveniéncia dos recursos.

Adicionalmente, no mesmo periodo, foram efectuadas diligéncias reforcadas a 20 solicitacdes
de aquisicao de imoveis requeridas por Clientes do BE, maioritariamente identificados como
partes relacionadas, sendo que foi emitido um parecer desfavoravel para trés processos, por
suspeitas de BC/FT/PADM em relacdo a origem dos fundos.

No que concerne a monitorizacao das transaccdes em numerario de valores superiores
a USD 15 000,00, a DCP analisou cerca de 1/8 Declaracdes de Proveniéncia e Destino de
Fundos, sem terem sido identificadas suspeitas relevantes de BC/FT/PADM.
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Transactions Screening

Transactions Screening € um software de controlo que o Banco utiliza para detectar, prevenir e
gerir o risco de sancdes, crimes financeiros e cumprir as regulamentacdes de AML/KYC. Nesta
senda, No periodo em referéncia, foram analisados cerca de 1/9 alertas de transaccdes emitidas e
recebidas, nacionais e internacionais, sem que tenham sido verificadas suspeitas de BC/FT/PADM.

Reporte de Operacdes Suspeitas a Unidade de Informacao Financeira (UIF)

Tendo em conta a obrigacdo de comunicacao prevista no artigo n.2 17 da Lei n.2 05/2020, a
DCP efectuou cerca de 31 declaracdes de operacdes suspeitas de branqueamento de capitais,
pelos motivos discriminados nos pontos anteriores.

Reportes Regulamentares

No ambito das actividades desenvolvidas pela DCP e nos termos definidos na alinea f) do
n.2 4 do artigo 33.2 do Aviso n.2 01/2022 de 28 de Janeiro, a DCP procedeu regularmente a
monitorizacao da submissao dos reportes regulamentares. Complementarmente a esta acti-
vidade, existe a necessidade de se efectuar regularmente a actualizacao da matriz de reportes
reqgulamentares face a publicacao de novos diplomas regulamentares. Essa revisao resulta da
realizacao do diagnostico e afericao dos impactos ao nivel dos processos do BE, o qual poste-
riormente procede a identificacao dos novos deveres de reportes regulamentares.

Nas situacdes em que seja identificada a publicacao de diplomas legais ou de regulamentacao
que obriguem a implementacao e/ou alteracdo de procedimentos relativos a reportes regula-
mentares as Entidades de Supervisao (ES), € da responsabilidade da DCP assegurar a actualiza-
cao da checklist de controlo (Matriz de Responsabilidades de Reportes Regulamentares).

A monitorizacao da efectividade e conformidade dos reportes regulamentares é realizada por meio
de consulta as diversas plataformas das ES ou por meio de acompanhamento aos e-mails colo-
cados a disposicao para o processo de reporting. A DCP elabora, para a Comissao Executiva, os
relatorios mensais Nos quais evidencia a monitorizacao sobre o cumprimento dos reportes.

Actualmente, a matriz de reportes reqgulamentares apresenta um total de 114 reportes, exigidos
pelas diversas entidades reguladoras, nomeadamente: (i) BNA; (i) Comissdao do Mercado de
Capitais (CMC); (iii) Administracao Geral Tributaria (AGT); (iv) Instituto Nacional de Seguranca
Social (INSS); e (v) Associacdo Angolana de Bancos (ABANC).

Das estatisticas apuradas e apresentadas a CEXEC, face ao ano 2023, houve um aumento no
percentual de atrasos e incumprimentos durante o exercicio de 2024

Total a Total de % de Total de % Total de

Reportar Atrasos! Atrasos Incumprimentos® Incumprimentos

Jan.-24 292 130 45% 25 8%
Fev.-24 275 122 44% 20 /%
Mar.-24 273 /2 26% 20 /%
Abr.-24 284 84 30% 21 /%
Mai.-24 290 102 35% 25 8%
Jun.-24 265 69 26% 21 8%
Jul.-24 296 86 29% 24 8%
Ago.-24 2/9 47 17% 23 8%
Set.-24 251 53 21% 20 8%
Out.-24 297 /0 24% 24 8%
Nov.-24 264 48 18% 21 8%
Dez.-24 273 50 18% 20 8%

1) Correspondem a todos os reportes ndo submetidos dentro do prazo regulamentar exigido pelo Regulador.
2) Correspondem a todos os reportes ndo submetidos dentro do prazo regulamentar exigido pelo Regulador, trata-se do reporte diario — Posicdo
Diaria da Carteira de Depositos e Reservas Obrigatorias IAS e reporte mensal Taxas de Juros Mensais.

Os atrasos e incumprimentos foram maioritariamente justificados por:
 Erros aplicacionais no momento de submissao dos reportes no Portal do PIF;
 Dificuldade em definir o responsavel pela validagcao e envio da informacao;
» Necessidade de correccao manual dos ficheiros disponibilizados;
» Equipas reduzidas;
e Indisponibilidade da DWH/das pastas partilhadas;

« Indisponibilidade do PIF.
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Deficiéncias do SCI

Em 2024, o Banco apresentou um total de 935 deficién-
cias de controlo interno. Ao longo do ano foram reali-
zadas ac¢des de follow-up para garantir o acompanha-
mento Mmais eficiente e a sanacao das mesmas, tendo
sido efectuada a sua segregacao por tipologia com o
objectivo de identificar as deficiéncias cuja sanacao
esta dependente da elaboracao/revisao e implementa-
cao de Politicas e normas de procedimentos.

Durante o periodo em curso, a DCP realizou o trabalho
de acompanhamento das deficiéncias, tendo desenca-
deado as seguintes accdes:

e Segregacao por tipologia das deficiéncias, com
evidéncias na matriz,

 Partilha da matriz com os respectivos OE;

e Realizacao de reunides de concertacao com os OE,
com participacao da DA, tendo-lhes sido recomen-
dado um maior esforco na sanacao das deficiéncias
dependentes da formalizacao/revisao de Politicas e
procedimentos;

e Partilha da matriz geral de deficiéncias com a
DAI, com evidéncia das ac¢des de follow-up e o
ponto de situagao sobre a implementacao indi-
cada pelos OE.

Como resultado dos trabalhos efectuados, foram con-
sideradas como concluidas 16 deficiéncias, conforme
tabela ao lado:

Tipologia

Descricao da Deficiéncia

Arquivo associado a contratacao de Colaboradores com o nivel

Processo 6 de seguranca pretendido.
Baixo
» Obrigatoriedade do Banco ter um Plano de Formacao anual sobre
Politica 8 . .
modelo de imparidade para todos os Colaboradores.
Alteracao dos roteiros contabilisticos para permitir a contabilizacao
Processo 13 separada dos contratos que foram cedidos a ENSA, no ambito do
processo de saneamento do Banco.
Processo/Sistema 20 Implementacao do Canal de Denuncias.
» Definicao e formalizacao de politicas e procedimentos de gestao
Politica 29 " . N
de utilizadores e acessos para a aplicacao Corona.
Sistema 33 Eliminada a deficiéncia 33, visto ser réplica da deficiéncia 3.
. Registo de garantias mobiliarias e utilizagcao de bens moveis como
Médio Sistema 47 . . . o
garantia do cumprimento de obrigacoes.
Processo 49 Gestao da nomeacao de Colaboradores para funcdes relevantes.
Refere-se a insuficiéncia de Recursos Humanos nas Direccdes de
Recursos Humanos 55 . .
Risco, assunto duplicado.
Processo 58 Actualizacao da movimentacao das contas nostro do Banco.
Refere-se a insuficiéncia de Recursos Humanos na Direc¢cao de
Recursos Humanos 62 . .
Compliance, assunto duplicado.
Processo 8/ Divulgacao da informacao financeira na pagina da internet do Banco.
Processo/Sistemna 9 Dgﬁmgao dos l|m|tes de aprovagao de operacdes por categoria de
utilizadores, na area de operacoes.
Acompanhamento total das deficiéncias de forma transversal pela
Processo 85
Elevado DCP e DAL
Processo 89 Em falta a instrucao do Cliente para a constituicao dos depositos a prazo.
Definicao dos procedimentos e criterios de comunicacao relativos
Processo 91

a venda e alienacao de activos.
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Adicionalmente, no ambito dos trabalhos de revisao do Auditor Externo, foram identificadas trés novas deficiéncias,
totalizando 80 deficiéncias no fecho do exercicio de 2024.

Nivel de

: Descricao da Deficiéncia
Risco

Tipologia

Definicao dos controlos que assegurem o adequado
acompanhamento dos registos das contas contabilisticas de creditos
e obrigacdes nos sistemas de pagamentos.

DCO/

Médio Processo /8 DCC

Procedimentos para 0 acompanhamento dos saldos, nomeadamente
a analise da evolucao e contabilizacao das exposicdes de crédito a
Clientes, que foram incorporadas, e dos resultados cambiais (acordo
de reversao da operacao de cedéncia de activos com a INVESTPAR —
Investimentos e Participacdes (SU), S.A)).

Processo /9 DCC

Relativamente a valorizacao dos activos financeiros, nao se encontra
documentada uma metodologia robusta para a determinacao do
justo valor dos titulos e valores mobiliarios em carteira que defina:

(i) critérios para a classificacao dos activos financeiros em conformidade
com a IFRS 9; (i) procedimentos para a determinacao do justo valor;

e (iii) metodologias alternativas para a determinacao do justo valor e
Critérios para a sua adopcao.

Elevado

Processo 80 DFM

De seguida, apresentam-se as deficiéncias a serem monitorizadas no proximao exercicio:

tatus Deficiéncias

- 80

o
b

Total

Por iniciar Em curso

28

14

Processo Politica Processo/ Recursos Sistema Sistema/
Sistema Humanos Recursos Humanos
Grau de Risco Global
47
( )

25

8

- ) ]

Médio

Baixo Elevado
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Accoes de Formacao/Sensibilizacdo aos Colaboradores

Tendo em conta a necessidade de cumprimento dos requisitos regula-
mentares definidos na legislacao e regulamentacao referente a prevencao
e combate ao brangueamento de capitais, financiamento do terrorismo e
proliferacao de armas de destruicao em massa, a DCP realizou duas sessdes
de formacao em matéria de BC/FT/PADM, no formato online e presencial,
que contou com a participacao de 455 Colaboradores do BE.

As sessdes de formacao ministradas tiveram como principais objectivos:

« Compreender 0s conceitos e as principais fases do BC/FT e sancdes
iInternacionais;

« Conhecer o enquadramento regulamentar e as suas principais exigén-
Cias, assim como a obtencao de um estabelecimento das consequéncias
do iIncumprimento das mesmas,;

« Reconhecer a importancia da adopcao de medidas de PBC/CFT;

« Colocar em pratica os procedimentos associados ao ciclo de preven-
cao do crime financeiro;

» Ser capaz de identificar, analisar e comunicar potenciais situacdes sus-
peitas e relembrar as obrigacdes enquanto Colaboradores do Banco.

Atendendo ao numero inicial de Colaboradores que estava definido, a
taxa de realizacao da formacao foi de 81%, culminando com a realizagao
de testes de afericao de conhecimento e de avaliagcao de satisfacao dos
formandos. Numa perspectiva global, o balanco foi considerado positivo.

Elaboracao e Revisao de Politicas

No ambito dos trabalhos de monitorizacao do Processo de Gestao das
Politicas do Banco, que requer (i) elaboracao, (ii) revisao, (iii) validacao,
(iv) aprovacao e (v) publicacao do actual catalogo de 46 Politicas, foi elabo-
rado um plano de ac¢ao pela DCP para revisao de 26 Politicas, tendo em
conta que 19 foram aprovadas até ao quarto trimestre de 2023.

No entanto, e face aquilo que foi perspectivado, verificaram-se algumas

condicionantes inerentes ao processo que impediram a sua concretiza-

cao. Assim sendo, foram aprovadas oito Politicas, nomeadamente:
 Politica de Prevencao de Fraude e Corrupcao;

e Politica do Sistema de Controlo Interno;

» Politica de Gestao, Comercializacao, Monitorizacao de Activos
Imobiliarios;

« Politica de Conflitos de Interesses e Transaccdes com Partes
Relacionadas;

» Politica de Gestao de Risco de Brangueamento de Capitais e
Financiamento ao Terrorismo;

 Politica de Seguranca de Informacao;

e Politica de Gestao de Acessos; e

 Politica de Transparéncia e Divulgacao de Informacao.

Status das Politicas a Data

PDS Politicas 2024 N.° %
Publicado (aprovado no 4.2 trim. 2023) 19 41%
Aprovado e publicado em 2024 3 1/%
Pendente de aprovacao do CA 1 2%
Em revisao pelo owner 17 377%
Aprovada Mesa da Assembleia Geral* 1 2%
Total 46 100%

* Politica de Remuneracéo dos Orgdos Sociais

Cultura de Compliance

O Banco promove a implementacao permanente de um Programa de
Compliance, para garantir a disseminacao da cultura de compliance, as-
sente nos seguintes principios:

e Compromisso: por parte de todos os Colaboradores e membros dos
Orgéos Sociais do Banco, no cumprimento da legislacdo nacional e
internacional que lhes seja aplicavel, com impacto na actividade do
Banco e das suas Participadas, bem como na monitorizacao e controlo
dos riscos gque possam vir a traduzir-se na contingéncia do Banco poder
incorrer em sancoes de caracter legal ou regulamentar;

e Etica: os Colaboradores do Banco e o Orgdo da Administracio pautam
O seu desempenho profissional por elevados padrdes de integridade
e honestidade pessoal, cumprindo todas as disposicdes legais, requla-
mentares e internas em vigor;

e Estratégia: alinhamento da politica de compliance com a estratégia
e objectivos de longo prazo do Banco;

e Transparéncia: o Banco dispde de um conjunto de codigos, normativos,
procedimentos e processos, devidamente divulgados, gue conduzem a
sua relacao com os Clientes, Colaboradores e Stakeholders, para garantir
a eficiéncia e qualidade dos produtos e servicos prestados;

e Profissionalismo: os Colaboradores devem desempenhar as suas fun-
cOes com elevados niveis de competéncias tecnicas, de modo eficien-
te, neutral e discreto em respeito absoluto pelos interesses dos Clientes
e do Banco;

* Diligéncia: os Colaboradores devem agir de modo criterioso e pruden-
te, de acordo com o principio da reparticao de riscos, privilegiando o
estrito interesse dos parceiros, Clientes, fornecedores e outros;

e Monitorizacao: o Banco dispde de um processo constante para identificar
se os pilares e o Programa de Compliance funcionam conforme planeado.
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Outras Situacoes Identificadas

No ambito da solucdo SAS/AML, que permite reavaliar o risco do Cliente,
no ambito da Prevencao de Brangueamento de Capitais e Financiamento
do Terrorismo (PBC,FT, PADM), por meio da analise comportamental deste,
tém recorrentemente sido identificados alguns constrangimentos ao nivel
das suas funcionalidades, impedindo a plena execuc¢ao das actividades,
tals como:

* Ndo ¢ feito o screening e scoring No processo de abertura de contas
empresas;

» Na revisao do risco do Cliente, o sistema so considera o parametro "factor
geografico Paises Offshore’;

« Nao existe sincronizacao entre o modulo de triagem de alertas
(SASComplianceSolutionsMid) e gestao de casos (SASVisualAnalyticsViewer);

« Ndo ha a ocorréncia de "Casos’ gerados por técnicos analistas que sao
submetidos a avaliacdo/parecer da coordenacao, que nao sao visualiza-
dos ou simplesmente desaparecem no fluxo.

Desde Julho de 2023 que a aplicacao SAS/AML deixou de emitir alertas,
assim como Nnao esta a gerar relatorios de gestao, mostrando-se completa-
mente inoperacional. De acordo com a analise efectuada pela DSI, Direccao
responsavel pela Automatizacao de Processos de Risco e Conformidade,
o SAS/AML enfrenta erros no carregamento da informacao que, por
conseguinte, tém impactado na geracao de alertas e na visualizagcao dos
relatorios de gestao.

Como solucao para este constrangimento, a DSI propds-se contratar um
fornecedor para a instalacao do SAS/AML em ambiente de UAT/testes para,
de sequida, ser possivel a correccao dos erros gerados em ambiente de
producao.

Nao obstante, para fazer face a esta limitacao, existe a necessidade de dar
formacao ao quadro de Colaboradores envolvidos nesta actividade, para a
utilizacao da aplicacao.

contratar um
fornecedor para a
instalacdo do SAS/
AML em ambiente
de UAT/testes.
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4.5. Funcao de

Auditoria Interna

A Direccao de Auditoria interna (DAI), apresenta a seguinte estrutura:

DIRECCAO DE AUDITORIA

INTERNA

AREA DE AUDITORIA

AREA DE INSPECCAO

Funcionalmente, a DAl reporta a Comissao de Controlo Interno e Auditoria,
independentemente darelacao hierarquica gue mantém com a Comissao
Executiva. Enquanto interveniente da 3.2 linha de defesa do Sistema de
Controlo Interno (SCI), tem como missao garantir a avaliacao autonoma
e objectiva da efectividade, eficacia e adequacao do SCI do Banco, con-
siderando o risco associado a cada actividade das sociedades incluidas
no perimetro do Banco, com a finalidade de emitir opiniao independente
sobre o SCl ao Orgéo de Administracao.

No ambito da sua missao, funcdes e dos poderes delegados, a DAl relaciona-
-se com todos 0s 6rgaos de estrutura do Banco e com as subsidiarias do
Grupo Banco Econdmico, em ordem a prossecucao dos seus objectivos.
Através das suas duas areas, de forma transversal, a Funcao de Auditoria
Interna, tem as sequintes principais atribuicdes:

Area de Auditoria
 Realizar auditorias as Redes Comerciais do segmento de Retalho (Agéncias
e Postos de Atendimento) e de Empresas (Centros de Empresas);

» Realizar auditorias a processos de negocio e de suporte, com especial
incidéncia sobre as areas operacionais e aplicando metodologias de
auditoria transversal,

» Elaborar os planos detalhados de cada accao, considerando um exame
abrangente de todos os aspectos ligados ao ambito da sua actuacao;

» Elaborar relatorios de prestacao de informacao, de forma adequada,
para todas as deficiéncias detectadas;

» Realizar analises especificas e dar parecer sobre 0s riscos e controlos
das areas da sua actuacao, que lhe sejam solicitadas pela Direccao;

» Efectuar avaliacdes transversais aos processos de governagao do risco
de crédito, do risco reputacional, do risco de liquidez, do risco de merca-
do, do risco operacional, do risco de compliance e do risco estratégico.

Area de Inspeccao
» Realizar inquéritos, procedendo ao levantamento, analise e apuramento
de responsabilidades em todas as circunstancias em gque a ocorréncia
ou O conhecimento de factos indiciem ou provem a afectacao de inte-
resses do BE ou dos seus Clientes;

» Realizar analises e esclarecer, no plano estritamente tecnico, todas as
questdes relacionadas com a deteccao de praticas ilegitimas/fraudu-
lentas, erros ou anomalias graves, assim como de procedimentos em
contravencao com as normas internas ou a legislacao em vigor;

» Desenvolver, a nivel central, accdes genéricas de avaliacao e de analise,
especialmente direccionadas para a prevencao e eventual deteccao de
anomalias ou procedimentos de natureza fraudulenta;

« Colaborar com outras estruturas do Banco, nos casos de dificil recupe-
racao de valores extraviados ou roubados;

 Elaborar relatorios de informacao que reflictam o trabalho desenvolvido
e respectivos resultados.



:B} BancoEconémico Relatorio & Contas 2024

= LA ) (4. Sistema de Controlo Interno > E) 62

No que respeita as actividades realizadas durante o exercicio em analise, as mesmas estiveram
Mmaioritariamente associadas a:

Avaliacao Institucional do Risco de Brangueamento de Capitais
DCP . . . .
e Financiamento ao Terrorismo, com referéncia ao ano 2023

DRA | DME Auditoria a rede de Agéncias e Centros de Empresas
DRA | DPS | DOP Inspeccao a rede de Agéncias e Servicos Centrais
DRA Conferéncias de Tesouraria (Caixa, Cofre, ATM)

Monitorizacao do Estado das Agéncias

DRA (Instalacdes, Meios e Equipamentos)
DOP Avaliacao ao Processo de Fiabilizacdao de Clientes
DPS Avaliacao a Efectividade da Gestao do Arquivo

Das actividades concluidas em 2024, foram emitidos cerca de 10 relatorios de auditoria e
inspeccao, com identificacao das principais deficiéncias e respectivas recomendacdes para
a aprovacao da Comissao Executiva e, naturalmente, para a implementacao por parte das
areas auditadas.

Outrossim, no ambito do exame e avaliacao periodica ao SCI, de modo a garantir que 0s riscos
a que o Banco esta exposto sejam devidamente identificados e geridos, durante o exercicio
em analise, a Funcao de Auditoria Interna esteve, igualmente, focada na monitorizacao da
Matriz de Deficiéncias do Banco. Como resultado das acc¢des de follow-up das deficiéncias
do SCI, foi possivel a debelacao de 16 deficiéncias, num total de 93 iniciadas em 2024,

De forma geral, e ndo obstante as limitagcdes a que o Banco se encontra — pelo compro-
Misso na implementacao do Plano Estratégico de Recapitalizacdao e Reestruturacao "PRR”
(com impacto na debelacdo das principais deficiéncias e aplicacao de algumas oportu-
nidades de melhorias) — das accdes adoptadas a correccao das deficiéncias detectadas
durante o exercicio em analise, concluimos que o Sistema de Controlo Interno do Banco
Econdmico é proporcional ao perfil de risco, ao modelo de negdcio, a natureza, a dimen-
sao e a complexidade da Instituicao.

Matriz de Deficiéncias 2024
93

74

16

o

Inicial 2024 Concluida Final 2024 Em curso Por iniciar

Deficiéncias Finais por Grau de Risco

47

@ saixo Médio
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4.4. Funcao de Risco

4.4.1. Estrutura Organica 44.2. Funcao de Risco

A Direccao de Risco (DRI), apresenta a seguinte estrutura: O Banco esta sujeito a riscos de diversa ordem, no ambito do desenvolvimento da sua acti-
vidade. A Funcao de Gestao de Risco identifica, avalia, acompanha e reporta todos os riscos
materialmente relevantes a que o Banco se encontra exposto.

O Banco dispde de um conjunto de politicas e processos que estabelecem principios orien-
tadores de suporte a gestao e monitorizagao dos riscos materialmente relevantes, alinhados
com as diretrizes reqgulamentares, em particular os requisitos estabelecidos pelo BNA, no Aviso
DIREC(;I\O DE RISCO n.2 01/2022, de 28 de Janeiro e, por outro, os principios e boas praticas definidos pelo Comité
de Supervisao Bancaria de Basileia.

A Funcao de Gestao de Risco procura assegurar:
« Uma visao agregada de todos 0s riscos a que o Banco esta exposto;

« A iImplementacao de medidas que contribuam para os objectivos de eficiéncia, eficacia,

AREA DE | N .
RISCO OPERACIONAL qualidade e reducao de risco do Banco;
E REPUTACIONAL

AREA DE RISCO
DE CREDITO
E DE MERCADO

« O desenvolvimento de um ambiente e de uma cultura de gestao de risco em toda a organi-
7acao, assegurando que a estratégia e as politicas gerais de gestao de risco sao eficazmente
difundidas e assimiladas pelos Colaboradores;

« A identificacao, mensuracao, controlo e mitigacao de todos os riscos inerentes aos produ-
tos e areas de negocio, numa base individual ou de portefolio, bem como a caracterizacao,
execucao e monitorizacao dos controlos que os mitigam;

» A adaptacao a dimensao, natureza e complexidade da actividade do Banco, ao seu perfil de
risco, grau de centralizacao e delegacao de competéncias;

« A criacao de um modelo de governanca que assegure um sistema de gestao de risco inde-
pendente, que permita aferir, avaliar e reportar os resultados ao Orgdo de Administracdo e
asseqgurar a colegialidade na tomada de decisdes;
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« O cumprimento das regras e dos prazos definidos, no ambito das actividades
da gestao de risco e do controlo interno;

* A homogeneidade e transparéncia na aplicacao dos processos definidos,
atraves da documentacao e formalizacao dos procedimentos.

44.3. Medidas de Controlo da Reducao de Risco

A gestao e monitorizacao do risco sao actividades criticas, permitindo a
antecipacao de situacdes que possam desencadear problemas de liquidez
e solvabilidade. Esta gestao deverd actuar em trés dimensdes: Prevencao,
Deteccao e Mitigacao.

* A Prevencao prende-se com a existéncia de mecanismaos para evitar si-
tuacdes derisco ou diminuir a probabilidade ou severidade da ocorréncia.

» A Deteccao de risco passa pelo desenvolvimento de alertas que per-
mitam identificar quaisquer situacdes de risco que se verifiguem com a
devida antecedéncia.

» A Mitigacao centra-se na criacao de mecanismaos de contingéncia que mi-
nimizem o impacto negativo das situacdes de risco gue possam ocorrer.

A monitorizacdo do risco € efectuada pela Direccdo de Risco (DRI), res-
ponsavel pelo acompanhamento dos limites que determinam a adopc¢ao
de medidas de reqgularizacao com o objectivo de controlar e reduzir o
risco, e também pela definicao dos testes de esfor¢co e planos de contin-
géncia a implementar em cada caso concreto.

No exercicio de 2024, no quadro da dificil situacao do Banco, a Direc¢ao
de Risco identificou um conjunto de medidas para controlar e reduzir o
risco, nomeadamente:

e Contracg¢ao da Concessao de Crédito: analise mais detalhada do risco
de credito do Cliente, de forma a mitigar o impacto de um aumento da
probabilidade de incumprimento de particulares e empresas, decorren-
te do agravamento das condi¢cdes economicas;

e Intensificacao da Actividade de Recuperacao de Crédito: reforco
das iniciativas para promover a maior recuperacao do credito junto
dos Clientes;

e Reforco de Garantias: reforco das garantias apresentadas pelo Cliente
para a cobertura dos créditos contratados junto do Banco, por forma
a precaver o Banco de uma desvalorizacao das garantias dadas inicial-
mente e que nao tenham a cobertura adequada ao crédito;

e Negociacao de Novas Linhas de Liquidez: recorrer a novas linhas
de liquidez, de modo a aumentar a capacidade de financiar o seu
activo e de satisfazer de forma integral e tempestiva as responsabi-
lidades exigidas;

e Refor¢co na Captacao de Depdsitos: aumentar o volume da cartei-
ra de depositos de Clientes, pela disponibilizacdo de um conjunto
diversificado de produtos de captacao, para os varios targets, com
taxas atractivas;

e Reducao de Custos Operacionais: definir e implementar uma estra-
tegia global de reducao de custos operacionais, analisando potenciais

desperdicios e rubricas passiveis de serem reduzidas face ao seu
retorno para o Banco;

e Revisao de Processos e Mecanismos de Controlo: revisdo de pro-
Cessos e mecanismos de controlo para permitir ao Banco tornar-se
mais eficiente e aumentar a sua capacidade de monitorizar perdas
potenciais que possam surgir por falta de controlos ou processos
mal implementados;

e Realizacao de Campanhas Publicitarias: promover campanhas publi-
citarias que, apos uma rigorosa analise custo/beneficio, possam fazer
sentido para melhorar a imagem do Banco e aumentar a respectiva
guota e envolvimento dos Clientes;

e Reducao do Risco de Concentracao: implementar medidas para a diver-
sificacao dos depositos e do creédito para evitar dependéncia dos Clientes.

44 4. Indicadores de Solvabilidade

O principal objectivo do Banco Econdmico, no processo de gestao do
seu capital interno, € assegurar o cumprimento dos objectivos estrategicos
definidos pelo Orgdo de Administracdo, no que respeita & adequacao de
capital, fazendo cumprir as regras de calculo dos activos ponderados pelo
risco, dos fundos proprios, bem como assegurar a observancia dos niveis
de solvabilidade e demais limites prudenciais estabelecidos pelas activida-
des de supervisao.

Os racios de capital do Banco Econdmico sao calculados tendo por base
as regras emanadas no Aviso n.2 08/2021 de 18 de Junho do BNA, que
vem alinhar as regras prudenciais do sistema financeiro angolano aos Mmais
elevados padrdes e directrizes emanadas por organismaos internacionais de
referéncia, de forma a garantir a convergéncia do processo de supervisao
as melhores praticas internacionais.

Os fundos proprios do Banco encontravam-se em valores negativos e de-
pendentes do PRR para a sua restauracao. Em consequéncia, o Banco nao
consegue cumprir com o Racio de Fundos Proprios Regulamentares.
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No 4.2 trimestre de 2024 foi possivel notar um agravamento nos niveis do racio de Fundos — PAPLER BV E
Proprios Regulamentares. Pelo facto dos Fundos Proprios continuarem negativos, o valor do

racio encontra-se muito abaixo do limite exigido para o Banco Economico. _
Base de calculo 31-12-2023 31-12-2024

Racio de

Fundos Proprios (FPR/Requisitos de FPR) x 8% -38,69% -42,51%

Regulamentares (FPR)

-42,51% | -482 717 484 185,62

Fundos Proprios Fundos proprios de nivel 1 + Fundos

Regulamentares (FPR) proprios de nivel 2 (540 325 627) (482717 484)

Requisito de FPR para risco de credito

e risco de crédito de contraparte’ >/ 464 520 45009310

RACIO DE LIQUIDEZ RACIO DE
TRANSFORMACAO

Requisito de FPR para risco de mercado
e risco de crédito de contraparte na 47177 345 45165 944
Requisitos de FPR carteira de negociacao’

Requisito de FPR para risco operacional’ /075235 2 658 360
FP de nivel 1 (540 325 627) (482717 484)
Core Tier 1 -38,69% -42,51%

*(valor em milhares de Kwanzas)

4,96

44.5. Outros indicadores de Risco
O ano 2024 fol muito desafiante para o Banco Economico. Apesar da implementacao do
Plano de Recapitalizacdao e Reestruturacao (PRR), os indicadores de risco, no fecho do ano,

demonstram que o Banco continua a precisar de um esforco adicional para atingir um ponto ) )
de equilibrio Nos proximos anos. RACIO NPL COBERTURA DO NPL RACIO DE

TRANSFORMACAO MN

O Racio de Fundos Proprios Regulamentares encontrava-se bastante negativo antes da recapitaliza-
cao. Entre Dezembro de 2023 e Dezembro de 2024, o racio continuou a agravar-se de forma signi-
ficativa, passando de -38,69% para 42,51%, muito abaixo do nivel minimo regulamentar exigido (8%).

O racio de NPL, com referéncia ao fecho de 2024, € de 32,29%, com uma taxa de cobertura

32,29% 79,70 14,63

A liquidez do Banco constitui um dos principais desafios do Banco Econdmico. O racio de liquidez
e de 21,04%, com referéncia a Dezembro 2024, muito abaixo do nivel requlamentar exigido.
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44.6. Reporte e Prestacao
de Informacao

Crédito Bruto a Clientes (mMkz) Crédito por Estagio (%)

O sistema de gestao do risco do Banco Econdmico 5060/0 8:48%
assenta sobre uma estrutura de informacao que asse- 3 779 3 804 —
gura a difusdo periodica de relatorios de controlo e - 0,370/0 =
acompanhamento da exposicao do Banco a todos riscos — o 1’ 14/°
materialmente relevantes. 236 178 22 94,58/0 °
6 538 90,38%

A Direccdo de Risco reporta aos Orgdos de Administracao,
com uma periodicidade trimestral, a exposicao ao risco
de crédito, incluindo analises a qualidade da carteira de
credito, das demais quantificacdes de risco elaboradas.
Seguem alguns indicadores acompanhados Nno ambito
da Funcao de Risco:

2023 2024 2023 2024

Crédito a Economia . Sector Publico Estagio 3 . Estagio 2 . Estagio 1

Crédito por Segmento 2024 (mMkz) Crédito por Segmento 2023 (mMkz)

9%

Crédito por Moeda

6,64%

91% 93,36%

Particulares . Empresas Moeda Estrangeira . Moeda Nacional

Particulares . Empresas

Cobertura de Imparidade sobre
o NPL > 90 dias

83 003

) 74 383

59 283

03 151

2023 2024

NPL > 90

. Imparidade

Cobertura de Imparidade sobre
RN E A

76,080/0 79,70%

( )

2023 2024
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4.4.7. Actividades desenvolvidas em 2024

Durante o periodo em analise, destacaram-se as seguintes actividades no ambito da gestao do risco:

» Monitorizacao das principais exposicoes;

» Actualizacao das imparidades individuais;

» Reportes Regulamentares,;

» Reportes Internos;

« Suporte a Auditoria Externa — Deloitte;

» Suporte a consultoria BNA — PwC;

» Aprovacao de Write Off, no ambito da reversao da carteira ENSA.
O Banco Econdmico esta sujeito a riscos de diversa ordem no ambito do desenvolvimento da sua actividade,
pelo que o sistema de Gestao de Risco tem como funcao identificar, avaliar, acompanhar e reportar todos os
riscos materialmente relevantes a que o Banco se encontra exposto.
Para a gestao eficiente dos diversos riscos, o Banco dispde de um conjunto de Politicas de Gestao de Risco
e processos devidamente solidos, que estabelecem um conjunto de principios orientadores de suporte a
gestao e monitorizacao dos riscos materialmente relevantes no ambito da sua actividade, alinhados com as
directrizes regulamentares emanadas pelo orgao de supervisao, em particular os requisitos estabelecidos
pelo Banco Nacional de Angola no Aviso n.2 01/2022, de 28 de Janeiro, relativos a Funcdo de Gestdo do

Risco e, por outro, os principios e boas praticas de gestao de riscos definidos pelo Comité de Supervisao
Bancaria de Basileia.
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5.1. Visao Geral

Todos os riscos materiais identificados sao objecto de procedimentos
dedicados de monitorizacao e controlo, numa perspectiva individual
e integrada (isto €, monitorizados e controlados quanto as posicdes
especificas de risco e quanto a posi¢cao agregada dos diferentes riscos)
e sao controlados através de meétricas, niveis de tolerancia e limites de
risco especificos.

A iImplementacao e monitorizacao de uma estrutura de meétricas e limites
de risco tem como objectivos:

» Assegurar a consisténcia entre a gestao de risco e a estratégia de nego-
cio, limitando concentracdes de risco;

» Envolver as areas de negdcio no processo de gestao de risco, comu-
nicando-lhes quais os objectivos de risco definidos pelo Orgdo de
Administracao, que limitam a realizacdao das actividades de negocio;

 Estabelecer metas e indicadores que permitam, de forma preventiva, identi-
ficar a deterioracao das exposicoes e despoletar medidas correctivas.

Principios Orientadores

Alinhados com o Comité de Basileia, o guia de gestao de risco do COSO-
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
e as melhores praticas de mercado, o Banco definiu como principios
orientadores:

e Universalidade: desenvolver um ambiente de gestao de risco em toda
a Organizac¢ao, assegurando que a estratégia e politicas gerais de gestao
do risco sao eficazmente difundidas e assimiladas pelos Colaboradores;

e Totalidade: identificar, mensurar, controlar e mitigar todos os riscos ine-
rentes aos produtos e areas de negocio do Banco, numa base individual
ou de portefolio/carteira, bem como caracterizar, executar e monitori-
zar 0s controlos que os mitigam;

» Adequabilidade: adaptar o Modelo de Gestao de Risco a dimensao, natu-
reza e complexidade da actividade do Banco, assegurando que todos os
Colaboradores estao aptos a desempenhar, de forma eficaz e eficiente,
as funcdes atribuidas e gque compreendem e promovem OS Principios
eticos e profissionais que regem o Banco;

e Independéncia: estabelecer um modelo de governacao que assegure
um Modelo de Gestao de Risco independente, permitindo aferir, avaliar
e reportar os seus resultados ao Orgdo de Administracdo para a tomada
de decisdes;

e Segregacao de Fungdes: promover uma clara segregacao de funcdes
entre as areas de negocio e de risco, abrangendo a diferenciacao de
recursos afectos e a independéncia hierarquica e funcional das duas
funcdes e dos elementos que as desempenham, também espelhada no
ciclo de vida das operacdes;

e Tempestividade: assegurar que as actividades, no ambito da gestao do
risco e do controlo interno, respeitam as regras e os prazos definidos,
sendo imediatamente reportado qualguer atraso que se verifigue;

« Homogeneidade e Transparéncia: garantir a homogeneidade e a transpa-
réncia na aplicacao dos processos definidos, atraves da documentacao/
formalizacao dos procedimentos.
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Modelo de Governacao de Gestao de Risco
O Banco adopta um modelo de governo do Sistema de Gestao de Riscos que contempla a
participacao de diversos orgaos do Banco, nomeadamente:

Conselho de Administracao (CA)
O Conselho de Administracao e responsavel pelas seguintes funcoes:

» Aprovacao das politicas de gestao de risco a sequir pela Comissao Executiva;
» Avaliar a proposta de plano de actividades e orcamento;
» Decidir sobre as medidas necessarias a garantia de solvabilidade e liquidez do Banco.

Comissao Executiva (CE)
A Comissao Executiva é responsavel por desempenhar as seguintes funcoes:

» Definir o apetite e a tolerancia para cada tipo de risco;

» Definir os objectivos globais e 0s objectivos especificos das Direccdes, em concordancia
com o perfil e o grau de tolerédncia face ao risco definido;

» Rever politicas que visem identificar, avaliar, acompanhar e controlar os riscos a que o Banco
esta exposto, assegurando a sua implementacao e cumprimento;

« Garantir o cumprimento dos niveis de tolerancia ao risco definidos;
e Garantir os Recursos Humanos e informaticos necessarios a actividade do Banco:

« Garantir a efectiva implementacao das suas orientagcdes e recomendacdes, no sentido
de introduzir correccdes e/ou melhorias no Sistema de Gestdao de Riscos;

» Assegurar que as actividades de gestao de risco tém independéncia, estatuto e visibilidade
suficientes, sendo sujeitas a revisdes periodicas;

» Designar o responsavel pela Funcao de Gestao de Risco, assegurando que esta funcao
tem autoridade suficiente para desempenhar as respectivas competéncias de forma
objectiva e independente, possuindo recursos materiais e humanos adequados ao de-
sempenho das suas funcdes.

Comité de Controlo de Gestao (CCQG)
O Comité de Controlo de Gestao € um orgao colegial do Banco, encarregue da implementacao e
monitorizacao integrada dos diferentes tipos de riscos associados a sua actividade e que reune or-
dinariamente. Sem prejuizo de reunides extraordinarias, © Comité de Controle de Gestao reune-se
trimestralmente e delibera com a presenca de, pelo menos, trés Administradores Executivos.
O Comité de Controlo de Gestao tem como principais atribuicoes:

» Reflectir as funcdes de acordo com as politicas de gestao de riscos do Banco;

 Definir indicadores de monitorizacao para cada tipologia de risco e analisar os resultados obtidos;

« Verificar a actualidade/adequacao dos modelos de calculo dos riscos;

o Inferir quanto a adequacao dos fundos proprios, através da realizacao de exercicios de tes-
tes de esforco;

o« Acompanhar a exposicao a cada tipologia de risco, atraves dos respectivos indicadores de
monitorizacao.

A Comissao Executiva podera conferir outras atribuicoes ao Comité de Controlo de Gestao.

Comissao de Controlo Interno e Auditoria (CCIA)
A Comissao de Controlo Interno é responsavel pelas seguintes fungdes:

» Apreciar e dar parecer sobre as politicas de gestao de risco a seguir pela Comissao Executiva.
No entanto, as actividades recorrentes de gestao e mitigacao de risco sao da responsabilidade

de todos os Gestores, Colaboradores e Funcionarios do Banco, sendo naturalmente suporta-
dos pelos mecanismos e funcdes do sistema de controlo interno implementados.
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Governacao do Perfil de Risco

O Modelo de Governacao do Sistema de Controlo Interno do Banco adoptou um modelo de
governo que contempla uma estrutura de controlos internos e avaliagdes definidas por trés
linhas de defesa, que diferencia as responsabilidades de cada uma das areas no controlo e
gestao do risco.

Orgdos de administracdo (Comissdo Executiva e Conselho de Administracdo), Orgéos co-
legiais (Comité de Controlo de Gestao, Comissao de Gestao de Risco, Comité Financeiro,
Comissao de Controlo Interno e Auditoria, etc.), enquanto responsaveis pela analise e
acompanhamento do perfil.

e A 1.2 linha de defesa: as unidades de negdcio e suporte que geram risco para o Banco e
que sao responsaveis por identificar, avaliar e controlar os riscos inerentes a sua actividade.
A primeira linha de defesa deve conhecer e aplicar as politicas e procedimentos e possuir
recursos suficientes para a prossecucao dos seus objectivos.

e A2.2linha de defesa: € composta pelas funcdes de controlo interno que incluem as Funcdes
de Gestao do Risco e Compliance, que actuam como segunda linha de defesa e supervi-
sionam a gestao das actividades de risco realizadas pela primeira linha, responsaveis pelo
processo de monitorizacao e pela realizacao de avaliacdes a eficacia dos controlos.

e A 3.2 linha de defesa: assegurada pela Funcao de Auditoria Interna, funcao responsavel por
examinar e avaliar, de modo independente, a adequacao e a eficacia das politicas, proces-
SOS e procedimentos que suportam o sistema de gestao de risco, através da realizacao de
testes de efectividade aos controlos implementados.

Principais Riscos
 Risco de Crédito: risco associado a possibilidade do Banco incorrer em perdas resultantes
do incumprimento das obrigacdes contratuais das suas contrapartes nas respectivas opera-

coes de crédito.

 Risco de Concentracao: risco de perdas resultantes da possibilidade de uma exposicao ou
um conjunto de exposi¢cdes produzir perdas suficientemente significativas que possam por
em causa a solvabilidade do Banco.

e Risco de Contraparte: risco associado a possibilidade de uma Instituicao Financeira
iIncorrer em perdas financeiras, resultantes do incumprimento das obrigacdes con-
tratuais das suas contrapartes financeiras, inclui tambeéem as perdas decorrentes da
desvalorizacao de operacdes financeiras devido a degradacao de risco de crédito das
contrapartes.

e Risco de Liquidez: risco associado a potencial incapacidade do Banco financiar o seu
activo e satisfazer as responsabilidades exigidas nas datas devidas e da existéncia de
potenciais dificuldades de liquidacao de posicdes em carteira sem incorrer em perdas
exageradas.

e Risco Cambial: risco associado a impactos positivos ou negativos nos resultados e no capi-
tal do Banco, decorrentes de flutuacdes da taxa de cambio.

e Risco de Taxa de Juro: caracteriza-se pela probabilidade da ocorréncia de impactos nega-
tivos nos resultados ou no capital, como resultado de movimentos adversos nas taxas de
juro de elementos da carteira bancaria.

e Risco Operacional: risco que consiste na probabilidade da ocorréncia de impactos negati-
VOS Nos resultados ou no capital, decorrentes de perdas resultantes de falhas ou inadequa-
Ca0 de processos internos, pessoas, sistemas, fraudes internas ou externas ou inoperacio-
nalidade das estruturas.

e Risco Reputacional: risco que reflecte perdas eventuais resultantes da deterioracao da
sua reputacao ou posicao no mercado, devido a uma percepcao negativa da sua imagem
entre os Clientes, contrapartes, Accionistas e/ou autoridades de supervisao, assim como
do publico em geral.

e Risco de Compliance: risco que consiste na probabilidade da ocorréncia de eventos
com impacto negativo nos resultados ou no capital, consequéncia de violagdes ou
desconformidades relativamente as leis, regulamentos, contratos, principios de ética e
conduta e praticas instituidas.
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5.2. Risco de Crédito

O Risco de Credito esta associado a possibilidade de uma instituicao fi-
nanceira (IF) incorrer em perdas financeiras, resultantes do incumprimento
das obrigacdes contratuais por parte dos tomadores nas suas respectivas
operacdes de crédito.

O objectivo da gestao de Risco de Creédito consiste na maximizagao dos
resultados gerados pela IF, mantendo a exposicao a este risco em niveis
considerados desejaveis e aceitaveis, face aos objectivos de crescimento
definidos para o0 seu negocio e respeitando as exigéncias regulamentares
a que se encontra sujeita.

Principios Orientadores
O Banco adopta os seguintes principios orientadores na gestao do Risco
de Credito:

» Desenvolvimento de um ambiente de gestao de Risco de Crédito
apropriado a realidade do Banco, que integra a respectiva estrategia
de gestao de Risco de Crédito, a definicao de objectivos relativos a
qualidade, rentabilidade, alocacao de fundos proprios e desenvolvi-
mento da carteira de crédito. Estes objectivos tém de ser monitoriza-
dos regularmente;

» Desenvolvimento de processos e procedimentos para identificar, quan-
tificar, monitorizar, controlar e mitigar a magnitude do Risco de Crédito
associado a todos os produtos e areas de negdcio a que o Banco se
encontra sujeito. Estes processos e procedimentos sao definidos em
funcao das caracteristicas de cada um dos segmentos de Clientes e da
complexidade das operacdes de crédito;

» Adopcao de controlos de risco adequados sobre a gestao de Risco de
Crédito, através da implementacao de um sistema de natureza indepen-
dente, focado na gestao de Risco de Credito, que permite aferir, avaliar
e reportar o risco a Comissao Executiva e demais 0rgaos responsaveis
pela gestao do risco. Adicionalmente, este sistema assegura uma ges-
tédo eficaz da funcao de analise de Risco de Credito, mediante a garantia
da consisténcia dos niveis de exposicao ao risco e da sua conformidade
com oS padrdes prudenciais e com limites internos,;

» Realizacao das operacdes de crédito nos termos e condicdes que es-
tejam em conformidade com as leis nacionais e internacionais, bem
como 0s regulamentos emitidos pelo Regulador e garantindo a revisao
e aprovacao periodica de todas as normas e politicas internas, no senti-
do de respeitar as disposicdes emitidas pelo Regulador;

» Definicao de processos claros de concessao de credito, utilizando crite-
rios de aprovacao de Risco de Credito assentes em pilares de avaliacao
coerentes e transparentes, garantindo a sua comunicagcao e asseqgu-
rando uma concentracao da carteira de crédito adequada a estratégia
definida pelo Orgdo de Administracdo;

 Estabelecimento de principios de independéncia e isen¢do na concessao
e cessao de creditos a empresas relacionadas, a empresas do Grupo € a
Colaboradores, por forma a evitar conflitos de interesse e incumprimen-
tos legais No seio do Banco. Estes processos sao acompanhados e moni-
torizados com particular atencao, por forma a mitigar o Risco de Crédito;

« Criacao e manutencaode um apropriado sistema de acompanhamen-
to do Risco de Crédito, que garanta um continuo acompanhamento
do nivel de exposicao ao Risco de Crédito, mediante a monitoriza-
¢ao da qualidade do crédito, das garantias e colaterais subjacentes e
da verificacao da adequacao do nivel de provisdes constituidas;

» Criacao e implementacao de mecanismaos que garantam a recuperacao
do crédito vencido de forma célere e eficaz, nomeadamente, atraves da
separacao da funcao de recuperacao de credito nao litigiosa e litigiosa,
da monitorizacao dos processos de recuperacao em curso e do desen-
volvimento de praticas de recuperacao diferenciadas por segmento de
Cliente e produto.
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Gestao do Risco de Crédito

De modo a garantir uma boa gestao do Risco de Credito, sao apresentadas
abaixo as directrizes para as fases de concessao, analise, tomada de deci-
Sao, acompanhamento e recuperacao de operacdes de crédito, as quais
visam aprofundar o controlo sobre os Clientes e operacodes, reforcar a ca-
pacidade de analise de risco, melhorar a decisao de credito e reforcar o
acompanhamento dos Clientes, de forma a actuar preventivamente:

Pedido de Crédito/Concessao
» As DireccOes Comerciais do Banco iniciam o processo atraves do preen-
chimento de uma proposta de crédito que sera submetida para analise e
revisao da Direccao de Creédito e Recuperacao (DCR). Este pedido devera
conter toda a informacao necessaria e actualizada do Cliente, a caracte-
rizacao da operacao e informac¢ao quantitativa e qualitativa da operacao;

» Antes de qualquer submissao a Direccao de Crédito e Recuperacao, as
Direccdes Comerciais sao ainda responsaveis por realizar uma pré-validagcao
da capacidade de reembolso do Cliente, bem como avaliar o historico de
reembolsos do Cliente relativamente a outros emprestimos no Banco.

Analise de Risco de Crédito

A Direccao de Crédito é responsavel pela analise de Risco de Crédito do
Banco, dispondo de uma equipa de analistas especializados na avaliacao
e analise de pedidos de credito. O processo de analise de crédito inclui os
seguintes passos:

e Analisar toda a informacao relevante submetida pelas Direccdes
Comerciais;

e Analisar a informacao do Cliente gerida pelo BNA atraves do CIRC;

» Assegurar que a documentacao obrigatoria do Cliente se encontra no
processo e actualizada;

» Solicitar informacao adicional as Direccdes Comerciais, sempre que
seja necessario para a tomada de decisdes.

A analise de risco de crédito é suportada por modelos de avaliacao de risco es-
pecificamente desenvolvidos para cada segmento de crédito. Para este efeito,
0s analistas de credito do Banco procedem regularmente as seguintes analises:

» Avaliacao de risco das empresas devedoras com periodicidade minima
anual,

» Avaliacao de risco dos devedores particulares com mais de USD 0,5M,
Ou equivalente em kwanzas, com periodicidade minima anual,

e Avaliacao de garantias com periocidade minima anual.

O Modelo de Gestao de Risco de Crédito encontra-se devidamente alinha-
do com a regulamentacao sobre imparidade do BNA. Este modelo atribui
a cada crédito um determinado rating, tendo por base a informacao do
Cliente e da respectiva operacao, recolhida em questionarios de analise
qualitativa e quantitativa.

Ponderador de Risco Nivel de Risco Rating
1-2 Insuficiente G
2-3 Muito Fraco F
35-4 Fraco E

4 -5 Medio — Baixo D
5-06 Meédio

c-7/ Medio - Alto C
/-8 Bom

8-9 Muito Bom A

A cada variavel analisada € atribuida uma pontuagcao e um ponderador
de risco global. A avaliacao € caracterizada em diferentes grupos desde
‘Insuficiente” a "Muito Bom”. O risco médio das operacdes € calculado
numa escala de 1 a 10, com base na media de risco de cada variavel e o
ponderador das variavels.

Tomada de Decisao
« A decisao de aprovacao ou rejeicao da proposta de credito é reali-
zada atraves do Comité de Crédito do Banco, que é composto pela
Direccao de Crédito e Recuperacao, Direcgdes Comerciais e Comissao
Executiva.

* ApOs a sua analise, a Direccao de Crédito emite uma das seguintes
recomendacodes:

« emitir parecer favoravel nas condicoes propostas;
e emitir parecer desfavoravel nas condicdes propostas;

o emitir parecer favoravel, mas com restricdes ou propondo novas
condicdes.

Acompanhamento
» A carteira de credito global devera ser mantida em conformidade com
a estratégia de limites de exposicao, diversificacao e cobertura por ga-
rantias e provisoes.

« Cada operacao, Cliente ou grupo de Clientes € acompanhado, in-
dividualmente, com o objectivo de monitorizar a evolucao da pro-
babilidade de recebimento de cash-flows futuros esperados e a
adopcao de medidas gue minimizem a probabilidade de ocorréncia
de perdas decorrentes de uma evolucao desfavoravel da situacao
financeira do Cliente.



:B}BancoEconémico Relatorio & Contas 2024 (. o8B’ ) (" 5.Modelo de Gestio de Risco ) =) 74

» As garantias recebidas sao reavaliadas periodicamente e a exposicao ao risco é re-

calculada decorrente de oscilagbes no valor das garantias. Adicionalmente, todos os O e o e
Gestao de Ri
« O Banco acompanha os indicios de incumprimento dos seus Clientes, tais como, incum- =4 - - -

primento na Banca, desvalorizacao de garantias, existéncia de cheques emitidos a desco- e re I to a t rl u I

d adit
| ||

determinado rating.

Colaboradores tém o dever de informar relativamente a qualquer factor que indicie
iIncumprimento ou de eventual reducdo da capacidade de um Cliente para cumprir 0s
seus compromissos com o Banco.

berto, alteracdes no contexto social que possam impactar negativamente a capacidade
de reembolso do Cliente.

Recuperacao
« O Banco garante um processo de acompanhamento do crédito vencido atravées da
area de recuperacao de crédito. Esta area deverd gerir as responsabilidades de um
Cliente, incluindo todas as operacdes e o credito vincendo, bem como avaliar o po-
tencial de recuperacao de montantes em divida através de renegociagcao ou execucao
de garantias existentes.

« O Banco define rigorosamente as caracteristicas de operacdes de renegociacao e reestru-
turacao de crédito, assegurando que nao se verifica a data da revisao dos contratos qualquer
situacao de incumprimento que possa significar um agravamento do risco com impacto ao
nivel das provisdes.

» Por sua vez, apos a recuperacao, renegociacao ou reestruturacao de uma operacao de
crédito, a Direccao de Crédito mantém a operacao sob vigilancia.
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9.3. Risco de Liquidez

O Risco de Liquidez esta associado a potencial incapacidade do Banco em financiar o seu
activo, i.e., a probabilidade de ocorrer uma situacao de insuficiéncia de recursos (activos)
para cumprir as suas obrigacdes e responsabilidades (passivos) perante os seus Clientes ou
outras entidades, nos prazos e datas contratadas.

A gestao de liquidez é o conjunto de processos que visam garantir a capacidade de paga-
mento do Banco, considerando o planeamento financeiro, os limites de riscos e a optimi-
zacao dos recursos disponiveis. A gestao de liquidez constitui uma das mais importantes
actividades nas instituicdes que operam no mercado financeiro.

Principios Orientadores
O Banco adopta os seguintes principios orientadores na gestao do Risco de Liquidez:

e Implementacao, avaliacao e analise de indicadores de exposi¢cao ao Risco de Liquidez
e respectivos limites, alinhados com a estratégia do Banco e producao de relatorios
que permitam a analise periddica da situacao do Banco e fundamentem a tomada de
decisao;

« Promocao e preservacao de relacdes comerciais com fontes de financiamento diversificadas
que sustentem o financiamento regular do Banco;

e [dentificacao dos principais factores/pontos fortes que asseguram a capacidade de finan-
ciamento, garantindo regularmente a monitorizagcao dos respectivos indicadores, para ga-
rantir que estes factores se mantém validos,;

» Definicao e realizacao de testes de stress, tendo por base cenarios que permitam testar
a resiliéncia do Plano de Liquidez do Banco e antecipar ac¢cdes de mitigacao face a uma
eventual crise de liguidez.

O Banco Econdomico dispde de uma politica de gestao da liquidez coerente com a sua
estrutura de financiamento, bem como uma politica de contingéncia capaz de responder
aos momentos de ruptura eminente.

Estas politicas determinam a metodologia de identificacao, mensuracao e controlo do risco
de liquidez, por forma a que o Banco consiga gerir a sua exposi¢cao e reduzir a probabilidade
de ocorréncia de problemas relativos a falta de liquidez.

Optimizacao de Liquidez
O Banco tem procurado implementar medidas de optimizacao dos seus fluxos de tesouraria,
de forma a mitigar os factores potenciadores do Risco de Liquidez:

» Politica de concessao de crédito mais restritiva, adaptada a captacao de novos recursos
de Clientes e aos resultados da recuperacao de credito vencido ou em incumprimento;

» Melhoria da qualidade do crédito, através da adopcao de critérios de avaliacao do risco
de crédito mais apertados, diminuindo o risco de iIncumprimento;

» Reforco das garantias na concessao de créditos, diminuindo a exposi¢cao liquida;

e Utilizacao de alternativas de investimento mais rentaveis e com maior capacidade de
gerar liquidez.

Gestao do Risco de Liquidez

A escolha dos modelos de gestdao do Risco de Liquidez do Banco Econdmico encontra-se
alinhada com o enquadramento legal do sistema financeiro, bem como com as politicas
internas do Banco. A gestao do Risco de Liquidez e efectuada recorrendo a dois modelos
distintos: Modelo de Fluxos de Caixa e Indices de Liquidez.
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Fluxos de Caixa

O Modelo de Fluxos de Caixa visa identificar os gaps ou desfasamentos no fluxo de caixa
temporal de todos os activos e passivos, de acordo com as respectivas caracteristicas
das operacdes. A analise de Fluxos de Caixa € utilizada na avaliacao da liquidez do Banco,
uma vez que permite mapear todos os activos e passivos num determinado horizonte
temporal.

Os Fluxos de Caixa de activos e passivos sao agrupados em bandas temporais, com o
Banco a garantir que possui activos suficientes para cobrir 0s respectivos passivos em cada
banda temporal. Adicionalmente, o Banco realiza testes de aderéncia das projeccdes efec-
tuadas, no sentido de procurar mensurar a aderéncia da projeccao e tomar medidas visan-
do a convergéncia dos valores projectados com a liquidez efectiva e, consequentemente,
aumentar a seguranca das previsoes.
Indices de Liquidez
Os Indices de Liguidez permitem analises comparativas entre periodos diferentes ou em
relacao a outras instituicdes com o mesmo perfil. O Banco Econdmico aplica os seguintes
Indices de Liquidez:

» Reservas Minimas Obrigatorias;

« Activos Liquidos/Passivos Totais;

« Activos Liquidos/Passivos de Curto Prazo;

e (Disponibilidades + Aplicacdes)/Passivo de Curto Prazo;

 Activos Liquidos/Activos Totais;

« Crédito/Depositos;

e Financiamento no Mercado Monetario Interbancario/Financiamento Total.
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5.4. Risco de Mercado

Define-se Risco de Mercado como a possibilidade da ocorréncia de perdas
resultantes da flutuacao nos valores de mercado de posicdes detidas pelo
Banco Econdmico em produtos cambiais, produtos de taxas de juro, accdes
e mercadorias (commodities).

A gestao do Risco de Mercado € um processo continuo de identificacao,
avaliacao, monitorizacao e controlo da exposicao, decorrente de posicoes
detidas em produtos cambiais, produtos de taxas de juro, accdes e merca-
dorias, com o objectivo destas serem mantidas dentro dos limites regula-
torios e dos limites internos definidos pelo Banco.

O processo de gestao de Risco de Mercado exige a observacao da natu-
reza das suas principais operacoes, dos produtos e servicos oferecidos, do
grau de exposicao ao mesmo e a procura do alinhamento com as melho-
res praticas, normas e demais regulamentos aplicaveis.

Gestao do Risco de Mercado
A gestao do Risco de Mercado ¢ efectuada recorrendo a dois modelos distin-
tos, sendo ambos monitorizados regularmente.

Analise de Posicoes Expostas ao Risco

A analise de posicdes consiste no apuramento dos montantes expostos,
por intervalos de maturidades, aos Riscos de Mercado sob gestdo. E feita
uma analise do mismatch dos activos e passivos que compdem a estrutura
do balanco e sao apurados os valores em risco resultantes do:

e Desnivelamento de taxas de juro sob a condi¢cao de remuneragcao do
activo superior a remuneracao do passivo;

» Montantes em risco resultantes do repricing dos activos e dos passivos.

Contudo, a monitorizacao e controlo das posicdes nao fornece uma visao
completa face a real exposicao aos diversos factores de risco. Por este
motivo, o Banco Econdmico complementa esta medida com outras ferra-
mentas de controlo do Risco de Mercado, nomeadamente com a analise
de sensibilidade.

Analise de Sensibilidade
A analise de sensibilidade demonstra o impacto que a mudanca de um de-
terminado factor de risco gera sobre 0s resultados do Banco Econdmico.

As analises de sensibilidade sao uma meétrica particularmente importante
para a gestao do Risco de Mercado, visto que peguenas mudancas nos
factores de risco podem gerar perdas/ganhos significativos nos resultados
da Instituicao.

Com este modelo, pretende-se avaliar os impactos no Banco sobre o seu
valor actual ou valor economico das suas posicdes e no seu retorno face
a possiveis alteragcdes num conjunto de variaveis de mercado conside-
radas como factores de risco. Fazem parte destas variaveis de mercado
com relevancia para o Banco Economico:

» Taxas de Juro;

» Taxas de Cambio;

» Precos de Mercado dos Instrumentos Financeiros;

» Medidas de Expansao e Contraccao da Oferta Monetaria.

O processo de gestao do Risco de Mercado pode ser definido em quatro etapas:

Identificacao dos Factores de Risco

A Direccao Financeira e Mercados (DFM) e a Direccao de Risco (DRI) sdo
responsaveis pela identificacao de factores potenciadores de riscos espe-
cificos a que o Banco esta exposto, com o objectivo de avaliar os possiveis
iImpactos sobre a estrutura dos activos/passivos, resultante da alteracdao ou
variacao destes factores de risco.

Mensuracao do Risco de Mercado

A Direccao de Risco é responsavel pelo acompanhamento e mensuragcao
dos factores de risco de mercado, recorrendo aos modelos definidos pelo
Banco. De acordo com o tipo de instrumento e o modelo adoptado, é
quantificado o montante exposto ao risco de mercado, avaliando-se de
seguida o limite definido. A DRI é responsavel pela informacao de mercado
usada Nos modelos, assim como a informacao contabilistica.

Adequacao aos Limites de Risco estabelecidos

Os limites de risco de mercado sao definidos pela Direccao de Risco e aprova-
dos pela Comissao Executiva. Terminada a fase de quantificacao dos montan-
tes de exposicao ao risco, este € comparado com os limites definidos interna-
mente pelo Banco, sendo que através desta analise sera possivel concluir se
O Banco se situa dentro dos limites de risco definidos e redefinir a abordagem
futura (ou seja, assumir um risco maior, conten¢ao ou medidas de correccao).

Reporte do Risco de Mercado
Compete a Direccao de Risco o reporte da evolucao dos riscos especificos
sob a sua monitorizacao, sendo tambeéem da sua responsabilidade a elabo-
racao do Relatorio do Risco de Mercado, com uma periodicidade mensal
e reporte a Comissao Executiva.
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9.9. Risco de Concentracao

Define-se como Risco de Concentracao a exposicao ou grupo de exposicdes com o potencial
de produzir perdas significativas (em relacao ao capital, activos totais, ou niveis de risco global)
que ameacam a capacidade da Instituicao em manter as suas principais operacoes.

Desta forma, a gestao do Risco de Concentracao consiste num conjunto de processos de identi-
ficacao e definicao de indicadores de tolerancia ao risco, de forma a nao exceder o limite global
de cada contraparte ou carteira.

A concentracao de risco pode acarretar impactos consideraveis sobre a estabilidade financeira
do Banco, nos casos em que se verifique, por exemplo, o incumprimento de grandes Clientes
Ou a mobilizacao massiva de depositos para a concorréncia.

Principios Orientadores
Em matéria de Risco de Concentracao, o Banco adopta os seguintes principios orientadores
na sua actividade de gestao e mitigacao:

» Definicao e avaliacdo dos Riscos de Concentracao a que o Banco esta sujeito, bem como
medidas de prevencao e mitigagcao a adoptar para cada um dos riscos identificados;

* Implementacao de procedimentos adequados que permitam avaliar as necessidades de
capital interno, considerando os resultados das tecnicas de mitigacao de risco aplicadas na
gestao do nivel de concentracao das suas carteiras de activos e passivos,

 Estabelecimento de limites de exposicao apropriados ao Risco de Concentracao, referentes
as fontes de funding, aplicacdes de liquidez, posicdes fora de balanco, ou outros limites
consistentes com a estrategia e Perfil de Risco global do Banco;

e Definicao de procedimentos de acompanhamento regular do cumprimento dos limites
definidos e medidas a adoptar em caso de desvio;

« Adequacao regular do grau e tipo de acompanhamento do Risco de Concentracao, reflec-
tindo a sua actual natureza, escala e grau de diversificacao da carteira.
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Gestao do Risco de Concentracao

Face a necessidade de monitorizar o Risco de Concentracao a que o Banco se encontra exposto,
foi definido um conjunto de actividades a desempenhar no processo de gestao do risco, que
passaremos a detalhar em seguida.

A Direccao de Risco é responsavel por apresentar uma proposta de limites para a con-
centracao de crédito, recursos e de contrapartes, 0s quais sao aprovados pela Comissao
Executiva.

Por sua vez, a Direccao de Risco é responsavel pela analise, monitorizacao e reporte deste
risco, de acordo com o definido na Politica de Risco de Concentracao. Assim, € da sua res-
ponsabilidade garantir a recolha de informacao necessaria ao acompanhamento do Risco
de Concentracao e, com periodicidade trimestral, a producao e disponibilizacao a Comissao
Executiva do relatorio com os resultados das diferentes categorias de risco consideradas como
materialmente relevantes. Este relatorio tem como principal objectivo apresentar os resultados
obtidos de acordo com a abordagem de avaliagcao e limites definidos.

A informacao produzida no referido relatorio serd usada para a analise da exposicao ao Risco
de Concentracao, devendo ser assegurados 0s sequintes pontos de analise:

« Analise de Risco de Concentracao por tipo de risco materialmente relevante e por varia-
veis de analise definidas, nomeadamente Cliente, Grupo econdomico, Sector de actividade,

Contraparte, tipologia de operacdes, maturidade e taxa de juro das operacoes;

» Avaliacao da exposicao do Banco face aos limites definidos.

De forma complementar ao processo de gestao do Risco de Concentracao, o Banco Economico
dispde ainda de outros processos de suporte, nomeadamente:

Testes de Esforco: sao simulagcdes aplicadas a carteira de activos e passivos, por forma a
avaliar os efeitos potenciais nas condicdes financeiras do Banco. Assim, a analise aos cenarios
de concentracao constitui um aspecto fundamental na gestao do risco.

Informacao de Gestao: para medir e monitorizar o Risco de Concentracao, o Banco garante a
qualidade da informacao de gestao, permitindo medir 0s niveis de concentragao, Com O neces-
sario detalhe sobre as carteiras de credito (Cliente, contrato, tipo de crédito, taxas de juro, datas,
montantes, risco BNA, rating, moeda), as carteiras de depositos (Cliente, contrato, tipo de deposito,
taxas de juro, datas, montantes, moeda) ou outras informacdes relevantes do balanco.

Plano de Contingéncia: para 0os casos da ocorréncia de crises pontuais ou cronicas de con-
centracao de risco, o Banco esta preparado para implementar o seu Plano de Contingéncia,
que deve ser accionado quando nao forem cumpridos os limites na gestao de concentracao.

A prudéncia na gestao de Risco de Concentracao inclui procedimentos que, de forma organi-
zada e metddica, mantém os niveis de concentracao abaixo dos limites definidos, ou solucdes
gque compensem o eventual incumprimento dos riscos concentrados.

As accdes a tomar, caso 0s niveis de concentracdao se encontrem acima dos limites definidos,
sao: reducao da exposicao ao risco através da venda de credito; congelamento da concessao
de crédito a segmentos onde se verifigue maior concentracao; dinamizacao da venda de crédito
aos restantes segmentos e aumento do capital proprio do Banco.
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9.6. Risco de Contraparte

Risco de Contraparte € a possibilidade da ocorréncia de perdas associadas
ao nao cumprimento, pela contraparte, das suas obrigacdes financeiras nos
termos contratados e que reduzam a capacidade do Banco Econdmico re-
solver 0s seus compromissos, com impacto directo na reducao de ganhos
Oou na sua rendibilidade.

A gestdao do Risco de Contraparte consiste no processo de identifica-
Cao e avaliagcao de riscos existentes ou potenciais, e na sua monitori-
zacao e controlo, conduzidos através de politicas, processos e de limi-
tes consistentes com a estratégia e metodologia definidas pelo Banco.
Neste contexto, o Banco Econdmico estabelece limites de exposicao
e uma metodologia de controlo, considerando possiveis impactos ne-
gativos na sua actividade.

Principios Orientadores

O Risco de Contraparte decorre das operacdes cedidas (emprestimo de
recursos financeiros excedentarios a outras instituicdes financeiras) na
actividade de tesouraria do Banco. Neste sentido, o Banco define uma
politica de actuacao assente nos seguintes pilares:

« A Direccao Financeira e Mercados tem autonomia de decisao na con-
tratacao de operacdes com as contrapartes do Banco, dentro dos limi-
tes de risco aprovados. A autorizacao de novas contrapartes deve ser
objecto de proposta da DFM a Comissao Executiva, com o parecer da
Direccao de Risco;

« Os limites de Risco de Contraparte sao propostos pela Direccao de
Risco e aprovados pela Comissao Executiva;

« Ndo sao permitidas quaisquer operacdes com contrapartes financeiras
Nao aprovadas ou que nao estejam enguadradas nos limites aprovados;

e Os limites tém uma vigéncia maxima semestral, pelo que devem ser
submetidos de forma periddica a Comissao Executiva, de acordo com
0 modelo de solicitacao anteriormente definido.

Modelo de Gestao do Risco de Contraparte
O Risco de Contraparte € gerido no Banco por metodologias e modelos
de acordo com as melhores praticas de mercado e compativeis com a
complexidade da actividade:

o |[dentificacao de Contraparte;

e Definicao do Limite de Exposicao;

» Gestao do Risco;

» Monitorizacao e Reporte.

Adicionalmente, o Banco dispde de ferramentas complementares ao seu
processo de gestao do Risco de Contraparte, nomeadamente:

« Analise de Cenarios potencialmente adversos (Stress Tests);

» Plano de Contingéncia.
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9.7. Risco Operacional

O Risco Operacional consiste na probabilidade da ocorréncia de impactos
negativos nos resultados ou no capital, decorrentes de perdas resultantes
de falhas ou inadequacao de processos internos, pessoas, sistemas, frau-
des internas ou externas, ou inoperacionalidade das estruturas.

O Risco Operacionalenglobatambéem o Risco de Sistemas de Informacao,
que corresponde a possivel ocorréncia de impactos negativos resultantes
da inadequacao dos sistemas de informacao as necessidades do Banco,
Nno que diz respeito ao processamento, seguranca, controlo, disponibili-
dade e continuidade.

Principios Orientadores
O Banco adopta os seguintes principios orientadores na gestao do Risco
Operacional:

» Desenvolvimento de uma cultura de Risco Operacional;

* |[dentificacao regular de riscos operacionais a que os produtos, activida-
des, processos e sistemas do Banco se encontram expostos;

» Desenvolvimento e implementacao de politicas, processos e procedi-
mentos para a gestao do Risco Operacional;

» Desenvolvimento, implementacao e manutencao de um modelo de
gestdao do Risco Operacional integrado nos processos de gestao
de risco do Banco, que assegura os principios de identificacao, avalia-
Cao, monitorizacao, controlo e mitigacao, aprovado e revisto periodi-
camente pelo Orgéo de Administracdo;

* Implementacao de um processo regular de monitorizacao do perfil de
Risco Operacional e exposicao a perdas;

» Desenvolvimento de processos e procedimentos que visam controlar
e mitigar 0Ss riscos operacionais incorridos;

» Avaliacao da severidade e da frequéncia da ocorréncia de cada um dos
riscos afectos a cada um dos processos do Banco, identificando oportuni-
dades de melhoria para 0s processos mais expostos ao risco identificado;

» Estabelecimento de procedimentos e controlos que garantam a efec-
tividade do desempenho das tarefas, a integridade da informacao e o
cumprimento dos requisitos regulatorios;

» Definicao de planos de contingéncia que garantam a conclusao de
todos 0s processos operacionais em caso de situacdes extremas.

Gestao do Risco Operacional

A eficacia de gestao de Risco Operacional do Banco encontra-se directa-
mente relacionada com o modelo de gestao de risco instituido, o qual &
composto por um conjunto de trés componentes, designadamente:

e Identificacao: o Banco garante a identificacao e afericdo de eventos de
Risco Operacional inerentes a produtos, actividades, operacdes, pro-
cessos e sistemas, no sentido de garantir que 0s riscos e incentivos
inerentes sao devidamente compreendidos. Adicionalmente, o Banco
recolhe e regista eventos que resultaram numa efectiva perda financeira
para uma futura analise e melhoria de procedimentos;

e Monitorizacao e Reporte: o Banco implementa um processo de mo-
nitorizacao regular dos perfis de risco, exposicdes materiais a perdas,
deteccdo de comportamentos suspeitos (0s quais sao investigados
de forma atempada e rigorosa), bem como implementa mecanis-
mos de reporte apropriados no sentido de suportar uma gestao proac-
tiva do risco operacional. O processo de monitorizacao e realizado de
forma a avaliar a eficiéncia da abordagem ao Risco Operacional, identifi-
car pontos fracos ao nivel de gestao e melhorar a robustez do ambiente
de controlo;

e Controlo e Mitigacao: o Banco garante o desenvolvimento de um am-
biente de controlo baseado em politicas, processos, sistemas e controlos
internos apropriados, bem como implementa processos e procedimen-
tos de mitigacao de risco. A partir de situacdes de fraude confirmadas,
OUu potenciais, sao robustecidos 0s controlos que previnem a reincidén-
Cia destes eventos.
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5.8. Risco Reputacional

Risco Reputacional € definido como a probabilidade da ocorréncia de
eventos com impacto negativo nos resultados ou no capital do Banco,
decorrentes da percepcao desfavoravel em relagcao a imagem da
Instituicao por parte dos Clientes, contrapartes, Accionistas, investido-
res e reguladores.

Principios Orientadores
O Banco adopta os seguintes principios orientadores na gestao do Risco
Operacional:

e |[dentificacao do risco decorrente da percepcao negativa sobre o Banco
por parte dos seus Stakeholders e avaliacao quantitativa e qualitativa do
seu efeito potencial,

« Monitorizacao das relacdes mantidas com os Clientes e das transac-
coes registadas atraves dos relatdrios de actividade produzidos pelas
Direccdes;

» Prevencao do risco atraves da monitorizacao das relacdes mantidas
com Clientes e das transaccoes registadas nos relatorios de actividade
produzidos pelos demais orgaos de estrutura;

» Criacao e implementacao de mecanismos de mitigacao do impacto de
riscos reputacionais;

» Registo e controlo de variaveis caracterizadoras da reputacao do Banco,
garantindo a sua conformidade com o nivel de tolerancia estabelecido
e mitigando atempadamente potenciais desvios.

Gestao do Risco Reputacional
A gestao do Risco Reputacional consiste no processo de identificacao e
avaliacao de riscos existentes ou potenciais, e na sua efectiva monitori-
zacao e controlo, conduzidos através de politicas, processos e de limites
consistentes com a estratégia e metodologia definidas pelo Banco.
Nao obstante a necessidade da Direccao de Risco sensibilizar as restantes
areas do Banco para a importancia do Risco Reputacional, o Banco aplica
0S seqguintes indicadores deste risco:

» Referéncias neutras e negativas na comunicacao social;

» Informacao disponibilizada para Stakeholders (R&C),

» Nivel de satisfacao dos Clientes (Particulares e Empresas);

» Dias para contacto com Clientes sobre reclamacgdes,;

» Processos disciplinares com impacto directo na reputacao do Banco;

* Processos judiciais contra Colaboradores do Banco impostos por
pessoas externas ao Banco;

» Deficiéncias auditadas que tenham impacto directo no Cliente;
» Multas aplicadas pelo BNA,

« Multas das restantes instituicdes governamentais;

« Actividades (trimestralmente);

» Ataques informaticos,;

» Disponibilidade dos canais electronicos;

» Outros indicadores aprovados pela Comissao Executiva.

Adicionalmente, em caso de verificacao de um evento de risco reputa-
cional, a Direccao de Risco, a Direccao de Compliance, a Direccao de
Marketing e Oferta, e outras Direccdes relevantes, irao definir, em conjun-
to, um plano de contingéncia composto por medidas que visem reposicio-
nar positivamente a imagem do Banco junto dos Stakeholders. A definicao
atempada de um plano desta natureza tem como objectivo uma reaccao
agil e adequadamente direccionada por parte do Banco. Este plano ira pre-
ver medidas cuja aplicacao tera em consideracao o nivel de severidade do
evento negativo registado.

Neste sentido, os indicadores e 0s respectivos limites estabelecidos sao
acompanhados pela Direccao de Risco e sao definidas medidas de contin-
géncia, sempre gue necessario.

A Direccao de Risco, na qualidade de 6rgao de estrutura responsavel pela
gestdo do Risco Reputacional, deve reunir anualmente com o Orgdo de
Administracao do Banco para apresentar e discutir a exposicao do Banco
a este tipo de risco e eventuais planos de accao em resposta as situacoes
observadas.
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9.9. Sequranca da Informacao

O Gabinete de Seguranca de Informacao (GSI) € um orgao de controlo,
que tem como missao garantir a seguranga de toda a informacao corpo-
rativa e todo o seu ecossistema digital, fazer o alinhamento institucional
assegurando a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados,
bem como o cumprimento das regulamentacoes aplicaveis.

5.9.1. Estrutura Organica
O Gabinete de Seguranca de Informacao apresenta a seguinte estrutura
organica:

GABINETE DE SEGURANCA

DE INFORMAGCAO

AREA DE RISCO,
PROTECGCAO DE DADOS

E ANALISE FORENSE

5.9.2. Funcdes da Unidade

No ambito da sua missao, o GSI| relaciona-se com todos os 6rgaos do
Banco Econdmico e garante a definicao de estrategias para a seguranga da
informacao, alinhada com o modelo organizacional e o fomento de uma
cultura de seguranca entre todo o universo Banco Econdmico. Garante
ainda que os riscos sejam avaliados, classificados e mitigados.

As principais responsabilidades incluem:

» Elaborar e implementar politicas, procedimentos e padrdes de seguran-
ca de informacao e proteccao de dados;

« Articular as questdes relacionadas com a Seguranca da Informacao
com os Gestores de Area, assegurando o planeamento e coorde-
nacao de todas as actividades necessarias para a operacionaliza-
¢Cao, monitorizagcao e revisao regular das praticas de Seguranca da
Informacao, no Banco;

« Desenvolver o Plano de Formacao e Consciencializacao sobre a
Seguranca da Informacao e Proteccdao de Dados Pessoais e efectuar
comunicacdes regulares sobre os seus beneficios a toda a Instituicao;

» Realizar a avaliacao de risco para actividades a serem terceirizadas,;

» Monitorizar os potenciais riscos a seguranca da informacao e proteccao
dos dados pessoais, dar tratamento aos incidentes, realizar ac¢coes reacti-
vas que incluem alertas e notificacdes de incidentes, orientacao de equipas
na reparacao de danos e analise de sistermas comprometidos;

» Analisar atagues e intrusdes no ecossistema digital do Banco Econdomico
e obter informacdes quantitativas e qualitativas que descrevam a sua
natureza, causas, frequéncia e custos resultantes;

« Coordenar o processo de resposta a incidentes que visam a seguranca
da informacao e a proteccao de dados pessoais;

e Preparar as informacdes/evidéncias para os procedimentos de accdes
legais, sempre que necessario;

» Estabelecer o contacto regular com as autoridades regulamentares
e grupos de interesse e realizar avaliacdes regulares para garantir a
conformidade do Banco com as leis e regulamentos, seguranca da
informacao e proteccao de dados pessoais.
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5.9.3. Actividades Relevantes de 2024

O exercicio de 2024 apresentou muitos desafios para a Seguranca da
Informacao. O aumento do numero e sofisticacao dos ataques cibernéti-
COS exigem investimentos continuos em tecnologia e capacitacao da equi-
pa. Adicionalmente, € fundamental fomentar a colaboracao das equipas
e rever periodicamente os controlos de seguranca implementados para
acompanhar as mudancas no cenario de ameacgas e garantir uma postura
de seguranca robusta.

As principais actividades realizadas pelo GS| estdao organizadas em qua-
tro pilares: Governanca, Risco e Conformidade; Gestdao de Acessos e
ldentidades; Operacdes de Seguranca; e Seguranca dos Sistemas.

1. Governanca, Risco e Conformidade
« Foram elaboradas e revistas politicas, procedimentos e padrbes de
seguranca da informacao e proteccao de dados, alinhados com as
normas internacionais (ISO/IEC 27001) e com as regulamentacdes
locais e internacionais.

» FOI realizada uma avaliacao dos riscos cibernéticos, identificando
ameacas emergentes e vulnerabilidades criticas.

* Foram implementados controles adicionais para mitigar riscos relacio-
nados com ransomware, phishing e ataques as aplicacdes web.

 Foi realizado um exercicio de simulacao de phishing para testar a capa-
cidade de resposta do Banco a um ataque desta natureza.

« FOI realizada a avaliacao de seguranca SWIFT CSP de cumprimento
obrigatorio.

2. Gestao de Acessos e de Identidade
» Foi desenvolvida uma politica de gestao de acessos e identidades
robusta, aplicando o principio de acesso com menor privilégio.

 Foi reforcada a adopgao da autenticacao multi-factor MFA, aumentando
a seguranc¢a No acesso aos sistemas do banco.

* Foi realizada uma revisao dos acessos privilegiados e do acesso remoto
VPN, reduzindo significativamente o numero de contas com acesso
administrativo e acesso VPN.

 Foi feita a monitorizagao continua dos sistemas criticos para a identifi-
cacao de actividades suspeitas ou incomuns.

3. Operacdes de Seguranca
 Foi realizada a monitorizacao das vulnerabilidades criticas dos sistemas
e do registo de eventos das diversas solucdes de seguranca, de modo a
prevenir 0s ataques No ecossistema digital do Banco, obtendo informa-
¢oes quantitativas e qualitativas relativas a natureza dos ataques.

 Foi feita a monitorizagao dos potenciais riscos a seguranca da informa-
¢cao e proteccao de dados pessoais das actividades efectuadas ao nivel
do Microsoft 365;

» Foi feita a monitorizacao dos eventos relacionados com a plataforma
de antivirus, assim como a recomendacao e validacao do processo de
mitigacao.

4. Seguranca dos Sistemas
» Fol actualizada a solucao de proteccao de dispositivos, para melhorar
a capacidade de identificar e neutralizar ameacas avancadas.

« Foi efectuada a analise de ameacas cibernéticas, reportadas por Clientes
e Colaboradores, assim como identificadas pelos mecanismos e solu-
coes existentes, acompanhando todo o seu ciclo de vida;

» Foram reforcados os controles de seguranca para as aplicagdes web,
com a activacao de politicas adicionais de firewall para aplicagcdes
web.

« O Banco continua orientado para a garantia da proteccao da infor-
Macao, assim como para a elevacao da maturidade da seguranca da
informacao e proteccao de dados pessoais. Para tal, os investimentos
ao nivel dos processos, tecnologias e pessoas continuam a ser priori-
tarios, assim como o compromisso da Administracao.
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Principais Indicadores

ACTIVO TOTAL PRODUTO BANCARIO

Milhoes de Kz
117% Face a 2023

MARGEM FINANCEIRA

-8 6

Milhoes de Kz Milhoes de Kz

5% Face a 2023 12% Face a 2023

RESULTADO LIiQUIDO

-5 571

Milhoes de Kz Milhoes de Kz
-28% Face a 2023 99% Face a 2023




:B} BancoEconémico Relatorio & Contas 2024 ( O & L ) ( 6. Informacéo Financeira > E) 87

6.1. Informacao Financeira Individual

Balanco
Valores expressos em milhares de Kz
31/12/2024 31/12/2023 AVA
Activo
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 74 588 499 /0 432 912 6%
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 5285988 8 813 604 -40%
Activos financeiros ao justo valor atraves de resultados 329 935901 - 100%
Activos financeiros ao justo valor atraves de outro rendimento integral 76 216 998 51 875 326 A47%
Investimentos ao custo amortizado 64 072 338 58 027 433 10%
Crédito a Clientes 52 575 508 /2 661 363 -28%
Activos ndo correntes detidos para venda 187 706 819 157 586 932 19%
Outros activos tangiveis 12 252 546 10 056 587 22%
Activos intangiveis 6 503198 /422 749 -12%
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 6 144 162 5131 861 20%
Activos por impostos correntes 2 028 852 1999 003 1%
Outros activos 22 566 147 281193 119 -92%

Total do Activo 839 876 956 725 200 889 16%
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Valores expressos em milhares de Kz

31/12/2024 31/12/2023 A% E 2 0 2 4 A -
Recursos de bancos centrais e de outras instituicdes de credito 342 613 005 2/2 992 129 26% m 4 0 Ct Ivo
Recursos de Clientes e outros emprestimos 1053 895712 1 006 663 603 5% - -
Provisdes 9 290 093 4571021 103% l I q Ul d O d O B adNCO
Passivos por impostos correntes 44 711 29 211 53%
Outros passivos 64 746 312 68 898 356 6% E CO N 6 m i CO a t i N g i u
Total do Passivo 1470 589 833 1 353 154 320 9%
Capital social 271 500 000 271500 000 0% u ~y
Outros instrumentos de capital 153 329 000 1535 329 000 - KZ 8 3 9 8 77 m I l h oes,
Reservas de reavaliacao 486 047 (737 472) -166% -
Outras reservas e resultados transitados (1 052 656 456) (754 160 908) 40% u m C resc I m e n to
Resultado liquido individual do exercicio (3371 468) (297 884 051) -99%
Total do Capital Préprio (630 712 877) (627 953 431) 0%

Total do Passivo e do Capital Préprio 839 876 956 725 200 889 16%




:B} BancoEconémico Relatorio & Contas 2024

( 6. Informacao Financeira > E> 89

Activo

No final do exercicio de 2024, o Activo liqguido do Banco Economico atingiu
Kz 839 87/ milhdes, representando um crescimento de 16% em relacdo ao
periodo homologo.

Este incremento decorreu, essencialmente da variagao positiva das ru-
bricas: (i) "Activos financeiros ao justo valor atraves de resultados”, que
registaram um aumento de 100%; (ii) "Activos financeiros ao justo valor
através de outro rendimento integral’, com uma evolucao positiva de
47%; (iii) e "Outros activos tangiveis’, que representam um crescimento
de 22%.

A variacao na rubrica dos “Activos financeiros ao justo valor atraves de
resultados” deve-se, principalmente, ao registo das unidades de parti-
cipacao do Fundo de Investimento Imobilidrio de Subscricdao Particular
TMOPROPERTIES = FII", no montante nominal de Kz 330 000 milhdes.

No que se refere a rubrica de "Outros activos’, verificou-se uma reducao
significativa (-92%), passando de Kz 281 193 milhdes, em 2023, para Kz 22 566
milhdes, em 2024, em resultado, essencialmente, da alienacao de imoveis
concretizada ao longo do exercicio de 2024.

Em relacao a composicao do "Activo” do Banco, registou-se uma re-
ducao do peso do “Crédito a Clientes” em aproximadamente -28%.
Esta evolucao esta associada ao registo do write-off das exposicdes
de "Crédito a Clientes’, decorrente da reversao da operacao de cedén-
cia de activos com a INVESTPAR. Estas exposi¢cdes foram inicialmente
reconhecidas com referéncia a 31 de Dezembro de 2023 pelo justo
valor de Kz 9 452 milhdes, correspondente a valorizacao estimada dos
colaterais imobiliarios associados aos processos de dagao em cum-
primento e a actualizacao dos racionais de imparidade das restantes
exposicoes.

Por sua vez, os "Recursos de bancos centrais e de outras instituicoes de
credito” registaram um crescimento na ordem dos 26%, face aos valores
apresentados em 2023, tendo sido atingido um valor de Kz 342 613 milhdes.

Composicao do Activo (MKz)

|__*

/25 201

839 877

3%
10%

) Imobilizado e Imoveis

. Outros activos

31 Dez. 2023

Carteira de Crédito

. Investimento em subsidiarias e associadas

31 Dez. 2024

Carteira de Titulos . Tesouraria activa

. Activos por imposto correntes
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Carteira de Credito
Em 2024, a carteira de créedito bruto registou uma diminuicao de 287%,

passando de Kz 239 956 milhdes para Kz 230 343 milhdes, em compara-
cao com 2023.

Por tipologia de moeda, observou-se uma reduc¢ao no créedito concedido
em moeda nacional de aproximadamente 47%. Em contrapartida, o credi-
to em moeda estrangeira registou um aumento 4%, entre 20235 e 2024,
Este crescimento é atribuido a desvalorizacao do Kwanza em relagcao ao
Dolar norte-americano, pois quando analisamos o crédito efectivo em
dolares, verifica-se uma contraccao de 2%.

Quanto aos segmentos de Clientes, houve uma diminuicao de 5% no
volume de crédito concedido a Clientes Empresas, contribuindo para
a reducao global da carteira de crédito de 28%, em relacao ao ano
anterior.

Crédito interno vivo
A empresas
Empréstimos
Créditos em conta corrente
Descobertos
Locacao financeira
A particulares
Habitacao
Consumo e outros
Crédito interno vencido
A empresas
Empréstimos
Créditos em conta corrente
Descobertos
Locacao financeira
A particulares
Habitacao

Consumo e outros

Crédito Bruto

Perdas por Imparidade (Nota 33)

Creditos adquiridos ou originados em imparidade (POCI)

Total

31/12/2024

169 342 508
1309 330
498 283
3717

8 328 861
2 823 364
182 306 063

24 521719
36 376
1463 863
933 904

18 502 545

2 578 065

48 036 472
230 342 535
(194 690 124)
16 923 097
52 575508

Valores expressos em milhares de Kz

31/12/2023 A%

144 578 393 17%

295 6/8 343%

121 840 309%

8 507/ -50%

4 594 980 81%

517 270 446%

149 916 668 22%

68 391 13/ -647%

1 665 448 -98%

1409 4/6 4%

1344 628 -31%

15155 872 41%

4 073 545 -37%

90 040 106 -47%

239 956 774 -4%

(193 027 964) 1%
25732 553

72 661 363 -28%
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Qualidade de Crédito

Apesar do contexto de incerteza e risco que ainda caracterizou o exercicio de 2024, verificou-se
uma melhoria da qualidade da carteira de crédito do Banco Econdmico evidenciada no racio
de credito vencido sobre o crédito total, que registou uma diminuicao de 1/%, no quadro da
reducao do credito concedido em 4%.

Crédito por Moeda (MKz)

10%

Os niveis de imparidade mantiveram-se relativamente estaveis com um pequeno aumento
de 1%, reflectindo-se num incremento de 5% no racio de cobertura total, entre 2023 e 2024.

- Valores expressos em milhares de Kz
90% Qualidade do crédito 31/12/2024 31/12/2023
Total Crédito

Empresas 198 109 700 217 615107/ -9%
Particulares 32232 835 22 541 66/ 44%
230 342 535 239 956 774 -4%
Crédito interno vencido 48 036 472 90 040 106 -47%
% Crédito Vencido 21% 38% (17) p.p.

Total de Imparidades
Empresas 166 900 286 176 329 036 -5%
Particulares 27 789 838 16 698 928 06%
194 690 124 193 027 964 1%
% Cobertura empresas 84% 81% S p.p.
% Cobertura particulares 86% /5% (23) p.p
31 Dez. 2023 31 Dez. 2024 31 Dez. 2023 31 Dez. 2024 % Cobertura Total 85% 80% 5 p.p.

Nacional . Estrangeira

Clientes Particulares

. Clientes Empresas
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Passivo e Situacao Liquida Estrutura dos Recursos de Clientes (MKz) Maturidade Residual dos Recursos de Clientes (MKz)

Em 2024, o passivo do Banco registou um aumento de cerca de Kz 117 436

milhdes em relacdo ao exercicio de 2023, o que corresponde a uma varia- _|_47 232 189 334
cao de 9%. Este aumento deveu-se, essencialmente, a variagcao da rubrica W
de "Recursos de Clientes e outros emprestimos” que cresceu Kz 47 252 mi-
(h&es, ou seja, 5% em comparagao com O ano anterior.
1 053 896

O aumento desta rubrica resulta da desvalorizacao do Kwanza em relacao 1 OO6 664
as principais moedas estrangeiras, considerando que os saldos sao, maio-
ritarliamente, denominados em moeda estrangeira.

142 566

Recursos de Clientes e outros empréstimos

Em 2024, a carteira de depodsitos do Banco Econdmico era composta de
forma equitativa entre depdsitos a ordem e depdsitos a prazo, totalizando
Kz 1053 896 milhdes. Embora os depodsitos a ordem tenham registado um
crescimento de 12% em relacao a 2023, os depositos a prazo apresentam
uma desaceleracao de -15%.

79%

31 Dez. 2023 31 Dez. 2024 Até 3 meses Entre 3 a 12 meses Entre1l a5 anos Mais de 5 anos

Depdsitos a ordem . Depdsitos a prazo 31 Dez. 2023 . 31 Dez. 2024
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No final do ano 2024, o Banco registou um montante de depositos em
moeda estrangeira de Kz 60/ /91 milhdes, com um acréscimo de 3%
em relacao aos Kz 592 4735 milhdes alcancados no final de 2023, maio-
ritariamente explicado pela desvalorizacao do Kwanza face ao Dolar

norte-americano.

O peso dos depodsitos em moeda estrangeira foi de 6/% em 2024, registando-

-se uma reducao face a /4% registado em 2023,

Depdsitos a ordem

31/12/2024

Valores expressos em milhares de Kz

31/12/2023

Em kwanzas 219 969 734 146 654 872
Em dolares norte-americanos 602 717 902 586 896 244
Em euros 5046 148 5542 /91
Em outras moedas 27 103 34 257
827760 887 739 128 164
Depésitos a prazo
Em kwanzas 127 012 337 111 462 537
Em dolares norte-americanos 92 225 928 146 682 127
Em euros 6 896 560 9 390 /75
226 134 825 267 535 439
Total 1053895712 1006663603

Em resultado da desaceleracao do crédito concedido, o Racio de
Transformacao reduziu-se em cerca de 2 p.p., passando de /% em 2023,
para 5% em 2024.

Racio de Transformacao

5%

31 Dez. 2024

31 Dez. 2023

Fundos Proprios Regulamentares
Os Capitais Proprios do Banco Econdmico fixaram-se, em 2024, no valor nega-
tivo de Kz 630 715 milhdes, com uma pequena variacao de 04% face a 2023

Tendo em conta a reducao do montante de activos de risco em 2024,
que passou de Kz 111 714 milhdes, em 2023, para Kz 90 834 milhdes, em
2024 (-17%), verificou-se igualmente um decréscimo dos niveis de capital
reqgulamentar em -13%.

Paralelamente, o Racio de Solvabilidade, calculado em linha com o Instrutivo
n.2 02/2016 do Banco Nacional de Angola, registou uma reducao de 130%.

Contudo, o Racio de Fundos Proprios Regulamentares, que se encontrava bas-
tante negativo antes da recapitalizacao do Banco Econdmico, ocorrida em
2022 no quadro do Plano de Recapitalizacdao e de Reestruturacao (PRR), per-
Manece negativo. Apesar do significativo esforco de recapitalizacao feito pelos
Accionistas, entre Dezembro de 2022 e Dezembro de 2024, © racio passou
de -175% para -45%, muito abaixo do nivel minimo regulamentar exigido (8%).

Riscos (MKz)

57 464
— 4/ 1// 43 009 45 166

)

/073
2 658

31 Dez. 2023

31 Dez. 2024

. Risco de mercado . Risco operacional

Risco de credito
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Demonstracao de Resultados

O exercicio de 2024 encerrou com um resultado liguido negativo de
Kz 3 371 milhdes, representando uma reducao de 99% em relacao aos
Kz 297 884 milhdes alcancados no final de 2023.

Notas
Juros e rendimentos similares 22
Juros e encargos similares 22

Margem financeira

Demonstracao de Resultados

Rendimentos de servicos e comissdes 23
Encargos com servicos e comissoes 235
90 502 Resultados de activos e passivos financeiros avaliados ao justo valor através de resultados 24
Resultados de activos financeiros ao justo valor atraves de outro rendimento integral 25
Resultados de investimentos ao custo amortizado 260
Resultados cambiais 2/
Resultados de alienacao de outros activos 28
Outros resultados de exploracao 29

Produto da actividade bancaria
Custos com o pessoal 30

Fornecimentos e servigcos de terceiros 31

Depreciacdes e amortizacdes do exercicio 11e12
_52 848 Provisdes liquidas de anulacdes 32
Imparidade para crédito a Clientes liquida de reversdes e recuperacoes 32
Imparidade para outros activos financeiros liquida de reversdes e recuperacdes 32
. E;'Srlljtl)ti:?sos Comissoes Imparidades Imparidade para outros activos liquida de reversdes e recuperacoes 32
OULros . Margem financeira . Custos estrutura Resultados de filiais, associadas e empreendimentos conjuntos (equivaléncia patrimonial) 13
. Alienacio Outros Outros PRR Resultados Resultado antes de impostos de operacées em continuacao
Activos exercicio Resultado liquido do exercicio

31/12/2024
15 169 369
(23 852 562)
(8 683 193)
2 688 285
(1391 697)
(64 099)

21 278

(52 847 902)
90 501 569
1501917
31726158
(10 718 609)
(9200 269)
(2348 278)
(4 393 351)
(1 092 970)
(353 432)

(8 075 849)
1085132
(3371 468)
(3371 468)

Valores expressos em milhares Kz

31/12/2023
13078 592
(22 902 257)
(9 823 665)

4 035911
(1992 /760)
238 919

22 222 601
(254 695 264)
54 431 383

(5 327 552)
(188 912 427)
(12 646 323)
(8 058 618)
(5299 303)
/85 1/5
(/252 703)
(95 3406)

(79 216 564)
792 058

(297 884 051)
(297 884 051)

-145%
-116,79%
-15%
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A analise da Demonstracao de Resultados evidencia uma significativa
melhoria dos resultados face ao ano anterior (em 99%), embora tenham
encerrado ainda negativos (Kz 3 371 milhdes versus Kz 297 884 milhdes
em 2023).

Esta evolucao deveu-se aos seguintes efeitos:

Margem Financeira

No final de 2024, a Margem Financeira representa Kz 8 684 milhdes, tendo registado uma reducao de 12%, em
comparacao com Kz 9 823 milhdes do ano anterior. Apesar da melhoria, persistem factores estruturais que
influenciam negativamente este indicador, nomeadamente o elevado peso dos depositos remunerados na estrutura
de funding do Banco e, sobretudo, as persistentes dificuldades de liquidez que obrigam o Banco a recorrer a ope-
racdes de assisténcia de liquidez do Banco Nacional de Angola para cobertura da compensacao nos sistemas de

» Melhoria da Margem Financeira em 12% face a 2023, apesar de perma-
necer ainda negativa (Kz 8 683 mil milhdes versus Kz 9 824 milhdes
em 2023);

e Produto da actividade bancaria positivo (Kz 31 /26 milhdes versus
Kz -188 912 milhdes em 2023), com um contributo bastante positi-
vo dos resultados de alienacao de activos imobiliarios, realizada em
2024 (Kz 90 502 milhdes versus Kz 54 431 milhdes em 2023);

» Reducao das perdas cambiais (Kz 52 848 milhdes versus Kz 254 695
milhdes em 2023), em resultado da menor depreciacdao da moeda
nacional, mas também da reducao do desequilibrio cambial no balanco
do Banco;

» Reducao das provisdes e imparidades para créditos e outros activos
(Kz 13,9 mil milhdes versus Kz 85,8 mil milhdes em 2023);

» NOs custos, verificou-se uma reducao dos custos com pessoal em 15%
e Nos custos com depreciacdes e amortizacdes em 29%, embora 0s
fornecimentos e servicos tenham aumentado 14%, dada a indexacao
cambial da maioria destes custos. No agregado, 0s custos operacionais
reduziram-se 8%, traduzindo uma poupanca em termos nominais
(Kz 1,8 mil milhdes), o que, considerando o cenario da inflacao e desva-
lorizacado, traduz uma poupanca real acrescida.

pagamentos, a um custo financeiro muito elevado, na presente conjuntura de altas taxas de juro.

Juros e rendimentos similares

31/12/2024

Valores expressos em milhares Kz

31/12/2023

JAVA

Crédito de Clientes 3983 680 4154 108 -4%
leiccre;%iis em bancos centrais e em outras instituicoes 92 305 1608 057 949,
Titulos de divida publica 10 965 843 /187 568 53%
Outros activos 127 541 128 859 -1%
Total 15 169 369 13 078 592 16%
Juros e encargos similares

oeme  @uose oo
Recursos de Clientes e outros empréstimos (14 120 335) (19 272 343) -2/%
Passivos subordinados - (1 384 242) -100%
Passivos de locacao (109 829) (115 110) -5%
Qutros passivos - - 0%
Total (23 852 562) (22 902 257) 4%
Margem Financeira (8 683 193) (9 823 665) -12%
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Evolucao do Comissionamento
Durante o ano 2024, verifica-se uma diminuicao significativa dos proveitos de comissdes liquidas de servicos em
cerca de 33%. Esta diminuicao € explicada pela diminuicao dos rendimentos relativos a operacdes sobre titulos,
em resultado do Banco ter cessado esta actividade; garantias prestadas (-45%), comissdes de gestdao de contas
(-42%) e de gestdo de meios de pagamento (-30%), reflexo da quebra da actividade comercial, em virtude das
dificuldades de transaccionalidade do Banco.

Comissdes Liquidas

Comissoes Liquidas por Tipologia

2%

2 041

( )

1297

9%

Transferéncias

. Trade Finance
Cartdes débito e crédito [[J Creédito e garantias

. Servicos prestados . Outros
31 Dez. 2024 ao Estado

31 Dez. 2023

Rendimentos de servicos e comissdes
Cartdes

Gestao de conta

Gestao de meios de pagamento
Comissdes sobre emprestimos e similares
Operacdes sobre titulos

Garantias prestadas

Créditos documentarios

Proveitos por servi¢cos prestados ao Estado
Bancasseguros

Qutros servicos

Total

Encargos com servicos e comissoes
Cartdes

Gestao de meios de pagamento

Outros servicos

Total

31/12/2024

1433963
490 516
552 591
110 338

116
31574

14 281
331

17 071

37 504

2 688 285

(1315 541)
(6 957)

(69 199)
(1391 697)
1296 588

Valores expressos em milhares Kz

31/12/2023

1996 544
843 367/
/85170
185 389
109 713

57 594
/136

59

48 939

4 033911

(1400 517/)
(505 379)
(86 864)
(1992 760)
2 041151

JAVA

-28%
-42%
-30%
-40%
-100%
-45%
100%
461%
1007%
-23%
-33%
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Custos Operacionais

No final de 2024, os custos operacionais situaram-se
em Kz 22 267 milhdes, diminuindo /,2% face aos
Kz 24 004 milhdes apurados no ano anterior, abaixo
da inflacao anual de 27,5%. As despesas com pessoal
de Kz 10 718 milhdes, diminuiram 15%, face a Kz 12 646
milhdes do periodo homaologo.

O decréscimo de 29% da depreciacao atingiu Kz 2 348
milhdes, em relacao a Kz 5 299 milhdes registados no
mesmo periodo de 2023.

Adicionalmente, o aumento de 147% da rubrica "Forneci-
mentos e servicos de terceiros” e essencialmente explica-
do pela variacao da componente dos servicos informaticos
dos sistemas core e periféricos e de servicos (auditoria
e outros), devido ao efeito da desvalorizacao do Kwanza
face as principais moedas estrangeiras, considerando
que estes servicos sao maioritariamente denominados
em moeda estrangeira.

Custos Operacionais (MKz)

347

I_
24 004 l

22 267

41%

48%

Custos com pessoal

31 Dez. 2023

Fornecimentos e servicos de terceiros

31 Dez. 2024

. Depreciacdes e amortizacdes do exercicio
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7.1. Continuidade da

execucao do PRR

Durante o ano 2024, o Conselho de Administracao do Banco Econdmico
reiterou o seu compromisso deimplementacao do Plano de Recapitalizacao
e Reestruturacao (PRR), determinado pelo Banco Nacional de Angola e
aprovado pelos Accionistas, procurando assegurar as condicoes para a via-
bilizacao e continuidade do Banco.

Isso traduziu-se na continuidade da execucao das medidas emergenciais
ou de curto prazo, em paralelo com medidas de médio e longo prazo,
visando robustecer o seu balanco e reduzir os desequilibrios estruturais,
nomeadamente cambial e de liquidez, racionalizar 0s meios materiais e
humanos buscando o aumento da sua eficiéncia operacional, para que O
Banco consiga ultrapassar os seus actuais condicionalismos e servir me-
lhor os seus Clientes.

A estratégia do Banco tem como objectivos primordiais alterar a tendéncia
negativa recorrente das margens financeira e complementar, que repre-
sentam a sua actividade bancaria principal (core), e adequar-se as novas
tendéncias da banca e dos Clientes, apontando para actividades nos seg-
mentos de maior potencial, reduzindo o perfil de risco e ajustando a estru-
tura de custos a nova dimensao, tornando-a mais eficiente.

Contudo, apesar das melhorias verificadas no exercicio de 2024, as medi-
das do PRR revelaram-se insuficientes para atingir os objectivos pretendi-
dos, em particular, a reposicao da solvabilidade e da liquidez do Banco.

Continuam a impactar negativamente no Banco fortes condicionalismos
estruturais e factores externos sobre os quais o Conselho de Administracao
nao tem controlo, sendo exemplo a continuada depreciacao da moeda
nacional, a morosidade na cobranca judicial de créditos e a manifesta exi-
guidade de liguidez no mercado para suportar um escoamento mais céle-
re dos activos imobiliarios disponiveis para venda.

Assim, ndo obstante os melhores esforcos dos Orgdos Sociais do Banco e
das equipas, no escrupuloso cumprimento dos seus deveres, Nao se con-
seqguiu atingir todos os objectivos preconizados para 2024, com especial
prejuizo para a liquidez, que se agravou no decurso do exercicio, impedin-
do a normalizacao da transaccionalidade.

Num contexto que permanece muito desafiante, o Conselho de Administracao
mantém a permanente cooperacao e articulacao com as autoridades, em
especial com o Banco Nacional de Angola, explorando todas os cenarios e
solucdes que se mostrem viaveis para a resolucao dos desafios estruturais
do Banco e assegurar as condi¢cdes para a sua viabilizacao e continuidade
Nno sistema financeiro angolano.

( 7. Estratégia e Perspectivas para 2025 ) E>
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7.2. Principais Objectivos

Estrategicos e de Negocio

Os principais objectivos estratégicos e de negocio do Banco Econdmico
passam por:

e FOCO nos segmentos de maior potencial de criagcao de valor;

» Reducao do perfil de risco;

« Reforcar processos internos (Risco/Credito, Operacdes, Sistemas);
» Reforcar a credibilidade e imagem.

Para garantir a eficacia e solidez do Plano de Recapitalizacédo proposto
pelo seu Regulador (BNA), o Banco Econdmico implementou o Plano de
Reestruturacao, com iniciativas imediatas que integraram um Plano
de Accao Emergencial (PAE), com medidas de curto prazo para poten-
ciar a performance financeira do Banco e dar maior foco a segmentos
especificos, reduzindo a exposicao ao risco e aumentando a eficiéncia
operacional.

Plano de Accao Emergencial

A implementacao do Plano de Accao Emergencial (PAE) assentou em
quatro pilares, dos quais © Banco faz um controlo de execucao rigoroso
e gque reporta regularmente ao seu supervisor:

Optimizacao
dos Activos

Imobiliarios

Contencao
de Custos

Recuperacao
de Crédito

Entre as principais medidas do PAE, incorporadas no Plano de Negdcios
2023-26, a Optimizacao dos Activos Imobiliarios foi considerada como a
principal fonte de funding para a melhoria da liquidez e rendibilidade do
Banco, atraves da alocacao da liquidez captada pela venda de imoveis em
instrumentos financeiros de maior rendibilidade e menor custo de funding.

Com menor impacto na liquidez, mas de igual impacto na situacao patrimo-
nial, o PAE também destacou o reforco das diligéncias na recuperacao de
credito e devedores de natureza diversa, com a manutencao da campanha
‘Contas em Dia", que permite a liguidacao de creditos em incumprimento e
reestruturacdes em condi¢cdes mais vantajosas, bem como a contratacao de
servicos especializados de cobranca e envio de processos para contencioso.

Para 2025, a estrategia do Banco Econdmico passa pela manutencao e
reforco do acompanhamento destas medidas, bem como a conclusao
da operacao de securitizacao dos imoveis do balanco, transferidos para
o Fundo de Investimento Imobiliario constituido e lancado em 2024, com
gestao profissional e beneficios fiscais para © Banco, para permitir o foco
Nna sua actividade bancaria core.

Do ponto de vista do capital humano, apesar das actuais condicionantes fi-
nanceiras e de risco, © Banco Economico tem mantido o foco na retencao
dos Colaboradores, necessarios para a implementacao desta estratégia de
resiliéncia e de mudanca, tendo reajustado o seu Plano de Formacao com
incidéncia nas formacodes regulamentares e imprescindiveis para manter
OS processos e actividades criticas, neste contexto ainda muito desafiante.
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Indice
Demonstracoes Financeiras em Base Individual

Demonstracoes da Posicao Financeira em Base Individual
em 31 de Dezembro de 2024 e 2023

Demonstracoes dos Resultados em Base Individual
para os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2024 e 2023

Demonstracdes do Outro Rendimento Integral em Base Individual
para os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2024 e 2023

Demonstracdes de Alteracdes no Capital Proprio em Base Individual
para os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2024 e 2023

Demonstracdes dos Fluxos de Caixa em Base Individual
para os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2024 e 2023

Anexo as Demonstracoes Financeiras em Base Individual
Nota 1 — Nota introdutoria

Nota 2 — Bases de apresentacao e principais politicas contabilisticas
2.1. Bases de apresentacao

2.2. Comparabilidade da informacao

2.3. Transaccdes em moeda estrangeira

2.4. Instrumentos financeiros

2.5. Credito a Clientes

2.6. Perdas por imparidade

2.7. Instrumentos de capital

2.8. Outros activos tangiveis, excluindo locacdes

2.9. Activos intangiveis

2.10. Transacgcdes com acordo de recompra e revenda
2.11. Investimentos em subsidiarias e associadas

2.12. Activos nao correntes detidos para venda e operacdes descontinuadas
2.13. Locacdes

2.14. Impostos

2.15. Beneficios dos Empregados

2.16. Provisdes

2.17. Rédito

2.18. Caixa e seus equivalentes

2.19. Garantias financeiras € compromissos

2.20. Resultados por acgao

Nota 3 — Principais estimativas e julgamentos utilizados na elaboracao das demonstracdes financeiras
3.1. Justo valor dos instrumentos financeiros

3.2. Perdas por imparidade para credito a Clientes

3.3. Valorizacao de activos imobiliarios

3.4. Impostos sobre 0s lucros

3.5. Provisdes

3.6. Pressuposto da continuidade das operacdes
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