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Compromisso do Banco Economico

O Conselho de Administracdo do Banco Econdmico, ciente das suas responsabilidades

perante os seus clientes, accionistas,

parceiros e colaboradores,

compromete-se a executar a presente Politica.

Pedro Filipe Pedrosa Pombo Cruchinho

Presidente do Conselho de Administragdao
Jorge Manuel Torres Pereira Ramos
Presidente da Comissao Executiva

Katila Perera Santos Rigal
Administradora Executiva

Elisa de Jesus Francés Baptista
Administradora Executiva

Victor Hariany Neves Faria
Administrador Executivo

Emanuel Maria Maravilhoso Buchartts

Administrador nao Executivo Independente
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1. Enquadramento

No Banco Econdmico o Capital Humano é a chave do sucesso e o seu envolvimento é

fundamental para que os resultados preconizados sejam alcangados.

Existe uma responsabilidade partilhada entre a fungdao de Capital Humano e a

responsabilidade das liderancas de cada Direccao do Banco na implementacgdo da Politica.

As liderancgas sao os principais responsaveis pelo desenvolvimento de um ambiente em
que as equipas estdo comprometidas com o seu trabalho, dedicadas e empenhadas em

dar o seu melhor.

Para garantir a continuidade do negdcio e o crescimento sustentavel apostamos na nossa
capacidade em atrair, reter e desenvolver os Colaboradores, apostando nas atitudes
pessoais e competéncias profissionais que |hes permitam um desenvolvimento a curto

prazo estando como base o principio da ndo discriminagdo e da inclusao.

As disposicoes decorrentes da presente Politica de Gestdo de Capital Humano, sdo

aplicaveis ao Banco Econdmico e suas participadas.

3. Enquadramento Regulamentar

e Lein.012/23 de 27 de Dezembro - Lei Geral do Trabalho;

e Lei do Regime Geral das Instituicdes Financeiras - Lei 14/21 de 19 de Maio;

e Lei 01/04 de 13 de Fevereiro, que regula as Sociedades Comerciais;

e Decreto Presidencial n.© 49/25, de 18 de Fevereiro - Exercicio da Actividade
Profissional do Trabalhador Estrangeiro ndo Residente;

e Aviso 01/2022 sobre Governo Societario;

e Aviso n.%9 14/2020 de 27 de Abril do BNA sobre as Regras de identificacdo e
diligéncia em sede do BC/FT para as Instituigdes Financeiras Bancarias;

e Guia de Boas Praticas de Governacgdo Corporativa, 2015, emitido pela Comissdo de
Mercado de Capitais. O referido documento, apresenta as melhores praticas e
principios recomendados internacionalmente e estabelecidos para uma boa

governacdao das sociedades, que levam o Banco Economico a adoptar
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comportamentos e procedimentos adequados as melhores praticas anteriormente

referidas.

4. Objectivo

A presente Politica determina as directrizes que funcionam como base para a gestao do
Capital Humano no Banco Econdmico alinhados a sua Visdo, Missao e Valores que sao os

seus pilares.

5. Definigoes

Para a melhor compreensdo da Politica de Gestao de Capital Humano é relevante clarificar

0s seguintes conceitos:

Colaborador: pessoa com vinculo contratual estabelecido com o Banco, por cuja conta
exerca actividade independentemente do tipo de vinculo e do tipo de actividade exercida,

incluindo membros dos drgdos sociais e entidades contratadas ou subcontratadas.

Confidencialidade: dever de sigilo que estdao sujeitos os colaboradores do Banco
relativamente a toda a informacdo a que tenham acesso no exercicio das suas funcgoes,
independentemente da sua fonte, obrigando-se a ndo a divulgar, nem a utiliza-las para
fins diversos do normal exercicio da respectiva funcdo, utilizando-a, de qualquer forma,

para beneficio proprio ou de terceiros;

Core Business: ¢ parte central de um negodcio ou de uma area de negdcios, e que é

geralmente definida em funcdo da estratégia da empresa para o mercado;

E- Learning: corresponde a um modelo de ensino nao presencial apoiado em Tecnologia
de Informacgdo e Comunicacdo (TIC, e assenta em um ambiente online, aproveitando as

capacidades da Internet com vista a comunicacdo e distribuicdo de conteldos;

Informagao Privilegiada: toda a informagdo, especifica, precisa e idénea para
influenciar de maneira sensivel o preco de instrumentos financeiros, conhecida pelo
exclusivo desempenho da sua fungdo profissional e que, se tornada publica, podera influir

sobre o seu valor de mercado;

Liderangas: sao consideradas liderancgas os responsaveis por cada uma das direccdes do

Banco, nomeadamente os Directores e Coordenadores.
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Orgido de administracdo: pessoa ou conjunto de pessoas, eleitas pelos sdcios ou
accionistas, incumbidos de representar a sociedade, deliberar sobre todos os assuntos e
praticar todos os actos para realizacdo do seu objecto social. Engloba, designadamente,
os gerentes das sociedades por quotas e os elementos do conselho de administracdao

previstos na Lei das Sociedades Comerciais.

6. Principios Gerais

Legalidade: a captacdo e seleccao de pessoal deve ser realizada dentro dos preceitos
legais, buscando, interna ou externamente, pessoas com perfis que atendam as exigéncias

do cargo e as necessidades do Banco;

Segregacao de fungoes: as funcdes devem estar estruturadas de forma clara e dinamica
a fim de viabilizar alternativas de mobilidade ocupacional, o planeamento de carreiras
individuais, a administragdo de potencial, bem como a adequada remuneragdo do trabalho

desenvolvido;

Transparéncia: o Banco deve divulgar os critérios adoptados para movimentagao
funcional e de remuneragdo, possibilitando aos colaboradores o planeamento de sua

carreira;

Diversidade e Inclusdo: a valorizacdo da diversidade € um dos temas com destaque no
gue toca as actividades desenvolvidas pelo Banco, de tal sorte que a diversidade social é
valorizada respeitando-se as diferencas e criando as condigdes para que cada individuo

possa desenvolver o seu potencial.

7. Framework de Gestdo de Capital Humano
7.1 Relagoes de Trabalho

O Banco defende uma cultura e ambiente de trabalho baseado na confianga, respeito
mutuo e didlogo, partindo do principio da igualdade entre todos os colaboradores,
incentivamos a diversidade cultural a integracao de pessoas com necessidades especiais
de locomogao e outros factores, que se incorporem no desenvolvimento e crescimento dos
nossos quadros, trabalhando diariamente para desenvolver e manter relagbes pessoais

positivas.

O Banco desenvolve todas as suas actividades num espaco livre de barreiras, procurando

a todo o momento a integracdo dos colaboradores.
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Destacamos também a promogdo constante de um ambiente saudavel e para tal, os
colaboradores da sede e de outras unidades organizativas podem fazer uso dos espacgos

de lazer definidos para o efeito.

7.2 Formacgao e Aprendizagem

A aprendizagem é um dos pilares da cultura Banco. Sdo anualmente identificadas as
prioridades de formacao e desenvolvimento e os colaboradores sdo constantemente
encorajados a busca do autodesenvolvimento, actualizacdo dos conhecimentos ja

existentes e a consolidacdo das competéncias.

A experiéncia e a formacao no posto de trabalho com metodologias de avaliacdo e
acompanhamento diferenciadas sao as principais ferramentas de aprendizagem. As
Liderancgas sdo responsaveis pelo Coaching as suas equipas por forma a garantir a eficacia

da formacdo e a melhoria dos colaboradores no desempenho das suas fungdes.

A participagdo em programas de desenvolvimento podera ser selectiva nos casos onde sédo
definidas iniciativas concretas com vista ao desenvolvimento de competéncias especificas
e consequentemente a capacitacdo do colaborador para assumir fungdes de

responsabilidade superior dentro do Banco, através do desenho de Planos de Sucessao.

O Banco possui um programa anual de formacgdo para seus colaboradores, tanto em

formato presencial como em e-learning de forma a assegurar o conhecimento do

trabalhador em matérias como:

e Prevencdo ao Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo e
Anticorrupcdo;

e Principios de Compliance;

e Sistema Financeiro Angolano e Negdcio Bancario;

e Técnicas Bancarias;

e Matérias especificas de cada funcao.

Adicionalmente existem programas de formagdo corporativa para reforco da cultura
organizacional e consisténcia da lideranca corporativa para capacitacdo da gestdo e

alcance dos resultados transversais.

Os programas de formagdo, sdao desenvolvidos principalmente por parceiros estratégicos

devidamente identificados e seleccionados.
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7.3 Gestao do Talento, Desenvolvimento e Desempenho

Através do Sistema de Avaliacdo de Desempenho do Banco, todos os trabalhadores estdo
incluidos no plano de Desenvolvimento e Carreiras, de acordo ao Qualificador Ocupacional

e o respectivo Manual de Carreiras em vigor no Banco.

O alinhamento das responsabilidades é claro e desafiador e garante a consciencializacao

dos colaboradores sobre as ferramentas de gestdao do desempenho no Banco.

Através de uma avaliacdo constante do colaborador, pela sua chefia directa e feedback
(voluntario) das equipas as liderancas, é possivel obter os dados necessarios a
concretizacao de um eficaz processo de avaliacdo de desempenho. A avaliacdo é anual, no
entanto o feedback é constante, inclusive pelo cumprimento dos objectivos, o que permite
reconhecer e compensar os colaboradores e por outro lado garantir que o baixo
desempenho tenha um tratamento diferenciado, buscando da parte do colaborador que se
encontra nesta situacao as razdes, de forma a buscar as solugdes mais adequadas ao

problema.

Cada colaborador, apoiado pela sua lideranca e pela Direccdo de Capital Humano é
responsavel pelo seu préprio desempenho profissional, sendo todos encorajados a
expressar as suas motivacdes de carreira. Para tal, sdo oferecidas internamente

oportunidades de carreira por via do recrutamento interno.

As promogbes sdo unicamente baseadas no desempenho, sendo as métricas obtidas pelo
processo de avaliacdo de desempenho, pelo potencial e competéncias comportamentais

do colaborador.

O Banco desenvolve Planos de Sucessdo rigorosos em toda a estrutura para garantir que
existem sucessores preparados para os desafios a qualquer momento. Este é um

pressuposto para garantir a sustentabilidade e eliminar barreiras a progressao de carreira.

A Direcgao de Capital Humano garante a implementagdo de ferramentas eficientes e que

garantam as condicdes de desenvolvimento dos colaboradores.

Caso o profissional avaliado nao demonstre interesse no seu desenvolvimento

profissional, apesar dos esforcos realizados pela Direccdo responsavel e do Capital
Humano, o colaborador estara sujeito a procedimento disciplinar conforme descrito no

Regulamento Interno do Banco Econdémico.
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7.4 Retribuicao Total

Podemos considerar que a retribuicdo total que oferecemos aos nossos colaboradores é
mais do que a remuneracdo e os beneficios. Podemos considerar a confianga, relacbes no
trabalho com colegas e liderancas, reconhecimento e experiéncia particular, oportunidades

de desenvolvimento e formacgao.

Sobre a retribuicdo, todos os colaboradores devem ser esclarecidos de forma correcta,

clara e transparente sobre a sua situagdo remuneratoria.

Os niveis retributivos praticados pelo Banco estdo baseados e orientados pelo nivel de
responsabilidades de cada funcdo, percurso profissional do colaborador no Banco e niveis
de desempenho. Cada trabalhador é avaliado anualmente antes de ser aplicada qualquer

tipo de modificacdo ou acréscimo salarial.

Neste sentido, é vedada as Direcgles, a realizacdo de promogdes ou modificagdes de
fungdes sem antes decorrido 01 (um) ano de trabalho no Banco e sem que exista a

avaliacdo de seu desempenho na funcdo que ocupa.

A aplicacdo de remuneracbes variaveis, bonus ou qualquer forma de incentivo, é de
exclusiva atribuicdo do Banco, e ndo vincula a obrigacdo do mesmo em manter esta

remuneracdo extraordinaria ou incorpora-la ao salario base do colaborador.

7.5 Medicina no Trabalho, Higiene e Seguranca

A nossa principal preocupacdo é a de manter um ambiente saudavel com colaboradores
saudaveis. Pelo que, a Direccdo de Capital Humano desenvolve planos de acgdo sobre
Medicina do Trabalho, Prevengao de Acidentes no Trabalho e Doengas Profissionais como
forma de tornar o ambiente laboral do Banco cada vez mais saudavel para todos os
colaboradores, minimizando os riscos e aumentando a consciéncia sobre a Saude,
Segurancga e Higiene no ambiente de trabalho e levar a cabo iniciativas que permitam um

melhor equilibrio Trabalho — Familia e Comunidade.

Esta preocupacgdo do Banco é alargada ndo sé aos colaboradores, mas aos Fornecedores,

Clientes, Visitantes, e Prestadores de Servico.

O Banco mantém para todos os seus colaboradores um seguro de saude. A utilizagdo
racional deste seguro é um factor primordial para a sua continuidade, e 0 compromisso da
organizacao € o de manter as excelentes condicbes de atendimento e ofertas de clinicas

disponiveis para cada especializagdo médica.

10
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7.6 Responsabilidade Social Interna

Para o Banco Econdmico, a acgdo social interna é fulcral quando se trata de questdes
sensiveis que afectam os colaboradores ou familiares directos, que de acordo a
responsabilidade social do BE, tenta sempre que possivel, ir de encontro as necessidades
dos seus colaboradores. Esta politica reflecte a preocupacdo do banco com os
colaboradores, mas também reforca o nivel de compromisso entre os colaboradores e a

instituicao.

Este nivel de preocupacao, solidariedade e colaboracao entre os colaboradores e instituicao

amplia o ADN Banco Econémico e a satisfacdo na dimensdo do clima organizacional.

7.7 Clima Organizacional

O Banco esta interessado em conhecer a sensibilidade dos seus colaboradores em relagdo
ao clima organizacional, de tal sorte que, através de uma politica de comunicagao e portas
abertas, mantemos sempre o convite para a apreciagcao de preocupagdes e recomendagdes

dos nossos colaboradores.

Um clima organizacional tranquilo e harmonioso é fundamental para o bom desempenho
dos profissionais e, principalmente, para manter os colaboradores felizes, motivados e
comprometidos com os resultados do Banco. Para promover um Clima Organizacional, o
Banco realiza actividades contempladas em um plano anual, agregando valor as relagdes
entre os colaboradores através da sua participacdo em eventos sociais dentro e fora do
Banco, incentiva o reconhecimento profissional e financeiro, plano de carreiras e salarios,
crescimento organizacional e beneficios como o seguro de salde, transporte interno
colectivo, entre outros apoios através de um projecto de Responsabilidade Social Interno

e Externo.

7.8 Gestao da Mudanca e Endomarketing

A Direccao de Capital Humano pretende implementar praticas ageis, inovadoras e com
uma dindmica de trabalho mais competitiva e de inclusdo por forma a encarar os desafios

de um contexto volatil, incerto, complexo e ambiguo, como é o contexto angolano.

O principal objectivo do Endomarketing é justamente integrar as relagdes entre o Banco e
os seus colaboradores, por meio de uma comunicagdo uniforme e que partilhe com todos

a cultura do Banco, com vista a tornar integrada todas as Direcgdes do Banco.

Pretende-se assim, incorporar o publico interno (colaboradores) no processo de
desenvolvimento do core business do Banco, além de valorizar e capacitar as habilidades
11
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dos colaboradores e criar um ambiente no qual todos trabalhem com o mesmo foco, e que
por meio de um processo de transformacao organizacional incentiva e implementa acgdes
em que os colaboradores conhegam as principais modificagdes, contradigdes e alavanquem

0 seu potencial para efeitos positivos.

Desta forma garante que os colaboradores canalizem a energia para os resultados a serem

alcangados sem uma actuacdo sobre a resisténcia que eventualmente possa surgir.

Através do Endomarketing, uma das ferramentas mais eficientes para melhorar o clima e
a comunicacao com os colaboradores sao implementadas iniciativas como: promocao da
comunicagao interna pela utilizagdo de informativos, mural de colaboradores, newsletter,
e-mails institucionais, campanhas para o bem-estar e motivacao de colaboradores,

encontros, entre outros.

7.9 Disciplina

O Banco, através da Direccdo de Capital Humano, garante tanto o Sistema Disciplinar aos
colaboradores, que é pautado pela vertente construtiva, com o objectivo principal de
corrigir o comportamento do colaborador (quando o mesmo ndo esteja de acordo com os
padroes de disciplina instituidos pelo Banco), como o controle de infracgdes cometidas,
gue obedecem a um processo minucioso de investigacdo, de forma a garantir total
transparéncia no processo, evitando assim qualquer retaliagdo ou medida disciplinar

abusiva.

8. Estrutura Organizacional

8.1 Conselho de Administracao

Valida, aprova e autoriza o planeamento e a implementacdo da Politica de Gestdo de

Capital Humano.

8.2 Comissao de Capital Humano

E da responsabilidade da Comissdo Capital Humano:

o Definicao, formalizacdo, implementacgdo e revisdo da politica de remuneracdo para
a instituicao;

o Definir as politicas e processos de remuneracdo para os colaboradores, adequados
a cultura e estratégia de longo prazo, considerando as vertentes de negoécio, do

risco e da situacao e condicdes do mercado;

12
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e Recomendar ao Orgdo de Administragdo a nomeacdo de novos colaboradores para
as fungdes de direccdo, para as quais deve elaborar uma descrigdao detalhada de
fungGes, tomando em consideragdo as competéncias internas existentes;

e Apoiar e supervisionar a definicdo e condugdo da politica e dos processos de
avaliacdo dos colaboradores;

e Definir a politica de contratagdo de novos colaboradores.

8.3 Comissao de Controlo Interno e Auditoria

Avaliar a adequacdo da politica, e processos e procedimentos relacionados. Fiscalizar a
independéncia e eficacia das responsabilidades da auditoria, aprovar e rever o ambito e a
frequéncia das suas acgbes em matéria da presente politica e supervisionar a

implementacdao de medidas correctivas sob proposta.

8.4 Comissao Executiva

E responsabilidade da Comissdo Executiva analisar e aprovar os pressupostos da politica

para validacao posterior da Comissao de Capital Humano e Conselho de Administracgao.

8.5 Direcgao de Capital Humano

Nas competéncias da Direcgdo de Capital Humano, destacam-se as seguintes:

e Conceber e propor para aprovacao da Comissdo Executiva as estratégias e os
objectivos globais da Politica de Capital Humano, em linha com os objectivos de
negoécio do Banco Econdémico;

e Prestar assessoria técnica, no dominio da Gestao de Capital Humano, as restantes
Direcgbes do Banco;

e Assegurar a gestao da relagdo com as Entidades e Instituicbes de natureza laboral,
efectuando os respectivos reportes da informacao legalmente exigidos;

e Promover os valores e a cultura do Banco, contribuindo para a coesao e criagao do
espirito de equipa de forma transversal ao Banco;

e Selegdo e recrutamento de talentos, pela busca de profissionais com o perfil
adequado para as diferentes fungdes e cargos do Banco;

e Treinamento de pessoal, através da identificacdo das necessidades de
aperfeicoamento dos colaboradores, pela consequente aplicacdo de treinamentos

especiais para sanar tais demandas;
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e Avaliacdo e elaboracdo de estratégias, pela aplicacdo de avaliacbes de
desempenho, colecta de dados sobre as potencialidades e fragilidades do Banco e
o desenvolvimento de planos que possam melhorar e trazer éxito para o Banco;

e Conceber, implementar, gerir e desenvolver as Politicas de:
o Recrutamento e Selecgao;
o Gestdo de Desempenho;
o Formacao e Capacitagao dos Quadros;
o Gestdo de Carreiras e Sucessoes;

o Remuneragao.

8.6 Direcgdo Juridica

A Direccdo Juridica é uma pecga fundamental no processo de gestdo de recursos humanos,
na medida em que procede a analise dos contratos, processos disciplinares de
colaboradores, bem como a realizagdo de outras tarefas que lhe sejam solicitados pela
Direccdo de Capital Humano.

8.7 Direcgao de Compliance

Verifica a efectividade e conformidade dos processos e procedimentos levados a cabo pela
Direccdo de Capital Humano, com vista a garantir que os mesmos estejam de acordo com
os parametros legalmente definidos.

8.8 Direccao de Auditoria

Com base na avaliacdo do risco, verifica a existéncia, o cumprimento, a eficacia, e a
optimizacao dos controlos internos e dos processos de governagao corporativa, e deve
realizar avaliacGes e auditorias periddicas na Direccdo de Capital Humano para assegurar

o seu funcionamento de acordo com as Politicas, Normas e Procedimentos da organizagao.

9. Incumprimento

O incumprimento das regras descritas nesta Politica pode ser considerado violagao dos
deveres de conduta e, em consequéncia, pode dar lugar a aplicagdo de medidas

disciplinares, sancdes contratuais ou a eventual responsabilidade civil e criminal.
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10.Interpretacao

A presente politica deve ser interpretada em conformidade com as normas legais e
estatutarias que sejam aplicaveis cabendo, ao Conselho de Administracdo resolver as

duvidas de interpretacdo que possam surgir.

11.Divulgacao

A presente Politica serd objecto de divulgacado, para consulta, no site de Intranet e Internet

do Banco.

12.Alteracoes e Aprovacao

A presente Politica é revista com uma periodicidade minima anual. A Direccdo de Capital
Humano pode, no entanto, propor ao Conselho de Administragdo a revisdao da Politica num

prazo inferior, sempre que se considere oportuno.

A presente Politica foi aprovada pelo Conselho de Administracdo do Banco, podendo

apenas ser alterada por deliberacdo deste 6rgao.

13.Consideragoes Finais

A coordenacdo e execucao da Politica de Gestdo de Capital Humano é da Direccdo de
Capital Humano. Sendo assim, todas as questodes relacionadas com a politica devem ser

dirigidas a Direccao de Capital Humano pelo e-mail dchdireccao@bancoeconomico.ao.

14.Revogacao

A presente Politica revoga a versdo 3 .0.

15


mailto:dchdireccao@bancoeconomico.ao

