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Compromisso do Banco Econémico
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parceiros e colaboradores,

compromete-se a executar a presente Politica.
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1. Enquadramento

A Politica de Subcontratacdo de Servicos enquadra-se no ambito da supervisao corporativa
das entidades reguladoras (Banco Nacional de Angola e Comissao de Mercado de Capitais),
e visa garantir que na subcontratacdo com terceiros de servicos e actividades de
investimento ou destinada a execugao de fungdes operacionais que sejam essenciais a
prestacdo de servigos de forma continua e em condigOes de qualidade e eficiéncia, sejam
observadas as medidas necessarias tendentes a, permanentemente, identificar, avaliar,
monitorizar e controlar os riscos operacionais adicionais decorrentes da mesma, de acordo

com as leis e regulamentos aplicaveis.

As disposicOes decorrentes da presente politica sdo aplicaveis ao Banco Econdmico e suas

participadas (doravante apenas designados em conjunto por “Banco Econdmico”).

3. Enquadramento Regulamentar

A presente Politica foi elaborada com base nos seguintes diplomas:

» Lein.o14/21, de 19 de Maio - Do Regime Geral das Instituicdes Financeiras;

* Aviso n.° 01/2022, de 28 de Janeiro de 2022 - Cdédigo do Governo das Instituigdes
Financeiras, do Banco Nacional de Angola;

= Aviso n.° 8/21, de 05 de Julho de 2021 - estabelece as caracteristicas dos
elementos integrantes dos fundos proéprios e regras uniformes em matérias de
requisitos prudenciais gerais que as Instituicdes devem cumprir, do Banco Nacional
de Angola;

= Regulamento n.° 1/15, de 15 de Maio - Regula o processo de autorizagao para
constituicdo e de registo dos agentes de intermediacdo, os deveres juridicos
aplicaveis a sua actividade, a organizacdao destes e a respectiva supervisdo e o

exercicio da actividade por correspondente, da Comissdo de Mercado de Capitais.

4. Objectivo

Esta Politica visa dar cumprimento ao disposto no artigo 47.°, do Aviso n.® 8/21, de 05 de
Julho de 2021, e nos artigos 11.9, 32.0 e seguintes do Regulamento n.° 1/15, de 15 de
Maio, nomeadamente, assegurar que a subcontratacdao de servigcos pelo Banco seja

conduzida de forma criteriosa, segura e alinhada com os requisitos regulatérios,

S,
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garantindo a continuidade operacional, a protecao dos dados, a segregacao de fungdes e
a supervisao eficaz das actividades subcontratadas, especialmente quando se trata de

fungGes criticas ou sensiveis.

5. Definicoes

Para efeitos da presente Politica, entende-se por:

= Entidade Prestadora de Servigo - fornecedor de servicos, incluindo produtos ou
instalagbes, ao Banco Econdmico, podendo ser uma entidade supervisionada ou
nao, consoante a natureza das tarefas a subcontratar; ser uma entidade do mesmo
grupo empresarial do Banco Econdmico ou ndo e estar localizada em Angola ou
nao;

» Orgdo de Administracdo: conjunto de pessoas, eleitas pelos accionistas,
incumbidas de representar o Banco Econdmico, deliberar sobre todos os assuntos
e praticar todos os actos para a realizacdo do seu objecto social. Engloba
designadamente, todos os elementos do Conselho de Administragao.

» Orgdo de Estrutura: a Unidade do Banco responsavel pela subcontratacdo do
servico

= Risco: possibilidade de ocorrer um acontecimento futuro com impacto negativo na
situacdo liquida do Banco Econdmico.

= Risco operacional: proveniente da inadequagao dos processos internos, pessoas
ou sistemas, possibilidade de ocorréncia de fraudes, internas e externas, bem como
dos eventos externos, incluindo o risco de sistemas de informacgao e de compliance.

= Risco de compliance: risco proveniente de violagdes ou incumprimento de leis,
regras, regulagoes, contratos, praticas prescritas ou standards (padrdes) éticos.

» Subcontratacdo - uso de uma terceira entidade, por parte do Banco Econdmico,

para desenvolver actividades que seriam normalmente realizadas por este.

6. Principios Gerais

1. Avaliacao e Selecgao

1) A subcontratagdo deve ser precedida de um processo de avaliagdo e consequente
selecgao da Entidade Prestadora de Servicos;
2) N3o podem ser selecionados para a prestacdo de servicgos em regime de

subcontratacdo, quaisquer entidades que estejam em potencial conflito de
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interesses com o Banco Econdmico, devendo a entidade subcontratada para o

efeito emitir declaracdo formal de inexisténcia de incompatibilidade.
2. Manutencao da Responsabilidade & Controlo Interno

1) A subcontratacdo ndo deve resultar na delegacdo de responsabilidades do érgao
de administracao do Banco Econdmico as entidades subcontratadas;

2) A subcontratacdo ndo deve importar a transferéncia, pelo Banco Econdmico ao
prestador de servicos, do controlo das actividades e fungdes subcontratadas e das
obrigacdes perante os clientes daquele, nem esvaziar a actividade do Banco
Econdmico enquanto Instituicdo Financeira;

3) A subcontratacdo ndo deve afectar a capacidade de o Banco Econdmico cumprir

com as suas obrigacOes perante clientes.
3. Supervisao e Transparéncia Reguladora

1) A subcontratacdo ndo deve, igualmente, constituir impedimento a supervisao
efectiva por parte das entidades reguladoras, sendo que toda e quaisquer
informacgdes relativas aos servicos subcontratados, devem ser prestadas sob
orientagao/autorizagdo do Banco Econdémico;

2) Na seleccdo da Entidade Prestadora de Servigos devera ser assegurado que esta
coopera com as autoridades de supervisao relativamente as actividades ou fungdes
subcontratadas e permite o acesso do Banco Econdmico, dos seus auditores e das
autoridades de supervisdo, a informagdo relativa as actividades ou fungoes

subcontratadas, bem como as suas instalagdes e estabelecimentos comerciais.
4. Governanga, Segregacao Funcional e Risco

1) No processo de seleccdo e avaliagdo de Prestadores de Servigos em areas criticas
gue incluam actividades de negociacao, registo e processamento de operacdes de
crédito, estes devem incorporar na sua estrutura interna, a area que inicia as
operagoes (front office), a area responsavel pela sua monitorizacdo (middle office)
e a area responsavel pela liquidacdo e contabilizagdo das operacgdes (back office),
devidamente segregadas;

2) Na seleccao da Entidade Prestadora de Servicos devera ser assegurado que esta
controla a realizagdo das actividades ou fungdes subcontratadas e gere os riscos

associados a subcontratagao.
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5. Formalizagdao Contratual e Conformidade Juridica

1)

2)

3)

4)

A relagdo de subcontratacdo deve ser orientada por contratos escritos que
descrevam, dentre outras, os direitos, deveres e expectativas das partes
intervenientes, a titularidade e confidencialidade dos dados, os direitos de cessagao
do contrato e deveres juridicos em matéria de prevencdo e combate ao
branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo;

Todos os contratos celebrados em regime de subcontratacdao devem conter uma
clausula de confidencialidade, segundo a qual a entidade subcontratada assume,
sem reservas, a obrigacdao de manter confidenciais as informacodes recebidas do
Banco Econdmico a propdsito do contrato celebrado, ressalvando os deveres de
divulgacdo da informacao resultantes da prépria lei ou regulamentos aplicaveis, de
eventuais obrigacoes de reporte as autoridades de supervisdo ou de decisdo judicial
em contrario;

Nos contratos celebrados com as Entidades Prestadoras dos Servicos, o Banco
Econdmico pode exigir garantias adicionais que considere necessarias e
convenientes para a defesa dos seus interesses, dos seus clientes e/ou
contrapartes, assegurando a efectiva prestacao dos servigos subcontratados ou o
ressarcimento dos valores pagos, caso 0s mesmos nao sejam prestados nas
condigdes contratualmente estabelecidas;

Os principios contidos na presente Politica devem estar reflectidos sempre nos
contratos celebrados com a Entidade Prestadora dos Servicos que for
subcontratada, sendo que os referidos contratos ndo podem ter nenhuma clausula

gue seja contraria, contraproducente ou desvirtue a aplicagdo destes principios.

6. Critérios Operacionais e Competéncia Técnica

Na seleccdao da Entidade Prestadora de Servigos devera ser assegurado que esta:

a)

b)

d)

Relne as qualificacGes, a capacidade e autorizagdo, se requerida por lei, para
realizar de forma fidvel e profissional as actividades ou fungGes subcontratadas;
Dispde dos meios informaticos adequados e certificados pelas areas competentes
do Banco, de forma a assegurar a gestao da informagdo gerada aquando da
execucdo dos servigos subcontratados, designadamente, em sede de sistemas de
armazenamento e recuperagao de informacgao;

Presta eficazmente as actividades ou fungbes subcontratadas;

Dispde de toda a informagdo necessaria ao cumprimento do contrato;
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e) Informa atempadamente o Banco Econdmico de todos os factos susceptiveis de
influenciar a sua capacidade de exercer as actividades ou funcdes subcontratadas,
em cumprimento dos requisitos legais e regulamentares aplicaveis;

f) Diligencia no sentido de proteger quaisquer informagdes confidenciais, relativas ao

Banco Econdmico ou aos seus clientes.
7. Auséncia de Conflitos de Interesses

Nao podem ser selecionados para a prestacdo de servicos em regime de subcontratacao,
quaisquer entidades que estejam em potencial conflito de interesses com o Banco
Econdmico, nos termos de Politica de Partes Relacionadas e de Prevencao de Conflitos de
Interesses, devendo a entidade subcontratada para o efeito emitir declaracdao formal de

inexisténcia de incompatibilidade.

7. Actividades de Monitorizacao

7.1. Fungoes Criticas ou Importantes

e Servicos ou bens cujos vicios ou falhas de execucdo afectem substancialmente o
Banco;

e Subcontratacao de tarefas operacionais de fungdes de controlo interno, excepto se
uma falha ou prestacdo inadequada da fungdo em causa ndo afectar a eficacia da
fungao de controlo interno de forma controversa;

e Subcontratacdo de actividades bancdrias ou servigos de pagamento.

7.2, Processo de Subcontratacao

7.2.1 Gestdo e Acompanhamento da Subcontratacao

O processo de subcontratacdao pode envolver riscos relevantes, que terdo de ser
considerados e ponderados no processo de seleccao, decisdao e formalizagdao dos
Prestadores dos Servigos, assim como também no acompanhamento da prestacao dos
servicos subcontratados. O Orgdo de Estrutura é responséavel pela gestdo efectiva dos
riscos de subcontratagdo, com o apoio da Direccao de Risco (DRI) e da Direccao

Compliance (DCP). Neste contexto, o Banco tem de garantir que:

1. Devem ser definidos métodos de avaliacdo do nivel de servico a ser prestado pela
Entidade Prestadora de Servigos mais especificamente:

a) Métodos de comparacdo dos custos, face a qualidade do servigo;
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b) Niveis de qualidade que reflictam objectivos quantificaveis, incluindo a sua
actualizacdo;

c) A periodicidade da monitorizacao a efectuar.

2. Devem ser tomadas medidas adequadas, caso existam evidéncias ou suspeitas de que
o Prestador de Servigos subcontratado nao esteja a executar as fungdes ou actividades
objecto de subcontratacao, de modo eficaz e em conformidade com os requisitos legais

e regulamentares aplicaveis;

3. Devem ser apresentados relatorios dos servigos prestados com a periodicidade

acordada em contrato, de acordo com as funcdes ou actividades subcontratadas;

4. Os elementos essenciais das fungdes ou actividades objecto de subcontratacdo e os

termos associados devem ser incluidos nos relatérios periédicos apresentados.

7.2.2 - Fluxo de Subcontratacao de Servicos

1. Identificacao da Necessidade
O Orgdos de Estrutura do Banco identifica a impossibilidade ou ineficiéncia de execucdo
interna de determinado servico.
2. Avaliacao de Riscos e Justificacao
e A DCP e a DRI analisam os riscos operacionais, legais e reputacionais de se
subcontratar tal servigo.
e O Orgdo de Estrutura procede a justificacdo técnica e econdémica da

subcontratacao.

3. Proposta de Subcontratacgao

0 Org3o de Estrutura elabora a proposta contendo, dentre outros:
e Objecto do servigo;

e Fundamentagao ou justificacao;

e Critérios de selecgdo;

¢ Avaliagao de riscos.

4. Aprovacao Interna
A Comissao Executiva valida a proposta apresentada e, se estiver em conformidade,
procede a sua aprovagao.

5. Seleccao do Prestador

10
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e O Orgdo de Estrutura efectua a consulta ao mercado, através de solicitacdo de
propostas que atendam aos requisitos previamente definidos (minimo de trés,
sempre que possivel), e procede a analise comparativa das propostas recebidas.

e Em seguida, a DCP procede a verificagdo da integridade dos prestadores
selecionados, seguindo o fluxo COM-100 - KYS - Analisar Risco de Fornecedores.

e Na sequéncia, o Orgdo de Estrutura submete as varias propostas e o Parecer da

DCP para a deliberagcdao da Comissao Executiva.

6. Contratualizacao

Em caso de aprovacdo pela Comissdo Executiva, a DIC, a pedido do Orgdo de Estrutura,
procede a elaboracdo ou validagdo do contrato formal que deve incluir, em conformidade
com o numero 8, do artigo 47.°, do Aviso n.° 8/21, de 5 de Julho, os direitos, deveres e
expectativas das partes intervenientes, a titularidade e confidencialidade dos dados, bem

como os direitos de cessacao do contrato.

7. Monitorizagcao e Avaliacao Continua
O Orgdo de Estrutura procede & supervisdo activa do servico prestado, com base em

indicadores definidos, solicita relatérios periddicos e faz as reunides de acompanhamento.

8. Accoes Correctivas
Com o apoio da DIC e da DCP, o Orgdo de Estrutura intervém imediatamente em caso de

desvios, com aplicacdao das medidas contratuais previstas.

9. Reavaliacao da Subcontratacao

e O Orgdo de Estrutura procede & avaliacdo periédica da continuidade da
subcontratacao, face ao desempenho, custo-beneficio e riscos envolvidos.

e Em caso de aprovacdo da descontinuidade da subcontratagdo pela Comissao
Executiva, a DIC auxilia o Orgéo de Estrutura a despoletar os mecanismos
contratuais para garantir a cessagao do contrato de forma tempestiva, e sem custos

para o Banco.

7.2.3 Principais Riscos de Subcontratacdo

1. Subcontratacdo conduzida sem a observancia de um processo padronizado de

avaliacdo, seleccao e decisdo das propostas das Entidades Prestadoras dos Servicos;

11
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10.

7.3.

Nao estabelecimento de limites de competéncia para a pratica de actos de contratagao
e de gestdo contratual;
O responsavel pelo planeamento da contratacao junto do 6rgdo de estrutura que a

requereu, ndo detém as valéncias e conhecimentos exigidos;
Contratos com modelos inadequados e que ndo acautelam os interesses do Banco;

Falta de sistematizacao sobre o que deve ser verificado no contrato, na sua avaliacdao

pela Direccao Juridica e Contencioso (pareceres ad hoc);
Falta de acompanhamento dos prazos de vencimento dos contratos;

Utilizacdo de mecanismos de fiscalizacao e monitorizagao pouco eficazes para garantir
o cumprimento pelas Entidade Prestadoras de Servigos subcontratadas, das

obrigacdes constantes do contrato;

Execucao deficiente do contrato de prestacao de servigos pela Entidade Prestadora de

Servicos subcontratada;

Atraso na realizacdo dos servicos contratados e, de um modo geral, incumprimento

de prazos contratuais por parte da Entidade Prestadora do Servico;

Faléncia, insolvéncia ou perda da capacidade que a habilita a prestar o servico

subcontratado (quando aplicavel) da Entidade Prestadora do Servico.

Avaliacao e Mitigacao de Riscos

Por

forma a mitigar a ocorréncia dos principais riscos acima identificados, o Banco

Economico devera adoptar os seguintes procedimentos:

1.

Subcontratacdo conduzida sem a observancia de um processo padronizado
de avaliacao, selecgao e decisao das propostas das Entidades Prestadoras do
Servico.

Padronizar os procedimentos adoptados para a contratacdao e acompanhamento dos
contratos;

Aperfeicoar os documentos sobre a fiscalizagdo técnica e administrativa de contratos;
Mapear o processo de aquisicdo de servigos e elaborar o fluxograma do processo e
providenciar a sua devida divulgagao.

N3o estabelecimento de limites de competéncia para a pratica de actos de

contratacao e de gestao contratual

12
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Ajustar permanentemente a Politica de Autoridade e Delegacdo de Competéncias e
garantir o seu rigoroso cumprimento por todos os intervenientes no processo de
subcontratacao;

Possuir uma plataforma informatica que permita fazer a gestao global dos contratos,
permitindo a monitorizacao constante dos prazos do contrato e de vicissitudes que

possam comprometer a sua normal execugao.

O responsavel pelo planeamento da contratacdo ndo detém as valéncias
multidisciplinares necessaria a execucao da actividade

Realizar a capacitacdo e formacdo continua de pessoal para a funcdo de responsavel
pelo planeamento da contratagao;

Avaliar permanentemente o desempenho do pessoal para a funcdo de responsavel

pelo planeamento da contratagao.

Contratos com modelos inadequados e que nao acautelam os interesses do
Banco

Definir novos modelos de contrato (standards) ou actualizar os modelos de contrato
sempre que se mostrarem desajustados a realidade legal ou regulamentar existente;
Assegurar que os contratos elaborados ou recebidos (no caso de se tratarem de
minutas enviadas pela Entidade Prestadora de Servicos subcontratada), estdo
perfeitamente alinhados com os modelos previamente definidos pelo Banco, no que
se refere as suas clausulas essenciais, designadamente: (i) direitos, deveres e
expectativas das partes intervenientes, (ii) a titularidade e confidencialidade dos
dados, (iii) os direitos de cessagdao do contrato e deveres juridicos em matéria de
prevencao e combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo

e (iv) os principios estabelecidos na presente Politica.

Falta de sistematizacdo sobre o que deve ser verificado no contrato, na sua
avaliacao pela Direccao Juridica e Contencioso (pareceres ad hoc)
A Direcgao Juridica e Contencioso deve elaborar (e pontualmente rever) uma lista com

os elementos de verificagdo obrigatdria no processo de validade de contratos.
Falta de acompanhamento dos prazos de vencimento dos contratos

Garantir a disponibilidade (e a sua continua adequacdo) de uma plataforma

informatica que facilite a gestdo dos prazos dos contratos.

13
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10.

Utilizacdo de mecanismos de fiscalizacdo e monitorizacao pouco eficazes
para garantir o cumprimento pelas Entidade Prestadoras de Servicos
subcontratadas, das obrigacoes constantes do contrato

O 6rgao de estrutura ("OE”) que propde a subcontratacdo de servicos deve proceder
ao acompanhamento e supervisdao permanentes dos mesmos, bem como a fiscalizagado
administrativa uniforme dos contratos estabelecidos;

Aperfeicoar os procedimentos adoptados pelo OE responsavel pela monitorizagao

operacional dos servigos subcontratados e fiscalizagao administrativa dos contratos.

Execucao deficiente do contrato de prestacao de servicos pela Entidade
Prestadora do Servico subcontratada

O OE responsavel pela requisicdo e planeamento da contratacdo do servigo (Sponsor),
em conjunto com a Direccdo de Risco (DR) e a Direccao Juridica e Contencioso (DJC)
devem garantir que a subcontratacdo do servico ndo se realiza sem a prévia
verificagdo das capacidades técnica, humana, disponibilidade de meios e
competéncias, autorizagGes e licencas - quando exigiveis - da parte da Entidade
Prestadora do Servigo.

Essa avaliagdo prévia deve ser assegurada através da realizacdo de um exercicio de
“due diligence” completo e detalhado pela DCP, que sera extensivel ao prazo de
vigéncia do contrato de subcontratagdo do servico.

A Direcgdo Juridica e Contencioso deve assegurar, na fase de negociagdao do contrato,
gue este prevé sancgdes pecuniarias adequadas a dimensao dos prejuizos causados ao
Banco Econdmico pela deficiente ou inexistente prestacdo do servico e que tal

mecanismo seja operacionalmente mensuravel e legalmente executavel.

Atraso na prestacdo do servico contratado e, de um modo geral,
incumprimento de prazos contratuais por parte da Entidade Prestadora do
Servico

A drea responsavel pela fiscalizacdo do contrato deve, em conjunto com a Direcgao
Juridica e Contencioso, avaliar, em cada caso, a necessidade de conceder tempo
adicional para a execugao dos servigos ou resolver definitivamente o contrato.
Faléncia e insolvéncia da Entidade Prestadora do Servigo

As Direcgdes envolvidas na subcontratacdo do servico (Orgdo de Estrutura, DCP, DIC
e DRI) devem avaliar e assegurar que sdo fornecidas pela Entidade Prestadora do
Servico, todas as garantias para mitigacdo do risco da sua faléncia ou insolvéncia,

incluindo a apresentacdo de um plano de continuidade e a possibilidade dos sdcios
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desta, responderem pessoalmente por eventual divida desta Entidade ao Banco, ou
pelo pagamento de sangdo pecunidria em que incorram pelo ndo cumprimento do

contrato.

11. Fusao e aquisicao da Entidade Prestadora do Servico

v Em caso de fusdo, aquisicdo ou outra alteracao corporativa que se traduza na
alteracdo juridica da Entidade Prestadora do Servigo, o contrato deve prever a opgéo
do Banco Econdmico dar por terminada a relagdo contratual, sem penalizagdo, e a
garantia de lhe ser dado tempo suficiente para encontrar um fornecedor alternativo,

sem a disrupgao do servigo prestada.

8. Estrutura Organizacional
8.1. Conselho de Administracao

Cabe ao Conselho de Administragao:

o Definir e aprovar a presente Politica, os limites e a estratégia de gestdo do risco de
subcontratacdo com periodicidade minima anual, a fim de determinar sua
compatibilidade com os objectivos do Banco e com as condicdes de mercado;

e Aprovar a estrutura organizacional para a gestdo do risco de subcontratacdo de

servigos.

8.2. Comissao Executiva

Cabe a Comissdo Executiva aprovar os procedimentos necessarios a aplicacdo da Politica,

e quando aplicavel, preparar as deliberacdes do CA.

8.3. Direcgao Juridica e Contencioso

Cabe a DIC superintender e realizar toda a actividade de assessoria juridico-legal
relacionada com a negociagdo, constituicdo, execucdo, modificacdo e extingdo dos

contratos no ambito da subcontratagdo.

8.4. Direccao de Compliance

Cabe a DCP monitorizar o cumprimento da presente Politica, garantindo que os
procedimentos e sistemas adoptados para o efeito sdo eficazes e respondem as obrigagoes

legais as quais o Banco esta sujeito.
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8.5. Direccao de Risco

Cabe a DRI identificar, avaliar e acompanhar os riscos materialmente relevantes para o

Banco em matéria de subcontratagao de servigos.

8.6. Direccao de Auditoria Interna

Cabe a DAI testar regularmente o desenho, eficacia e efectividade dos controlos

associados aos procedimentos que derivam da implementacdo da presente Politica.

9. Incumprimento

O incumprimento das regras descritas nesta Politica pode ser considerado violacdo grave
dos deveres de conduta e, em consequéncia, pode dar lugar a aplicacdo de medidas

disciplinares, sang0es contratuais ou a eventual responsabilidade criminal.

10. Interpretacao

A presente Politica deve ser interpretada em conformidade com as normas legais e
estatutarias que sejam aplicaveis, cabendo ao Conselho de Administracdo resolver as

duvidas de interpretagao que possam surgir.

11. Divulgacao

A presente Politica sera objecto de divulgagdo, para consulta, no site de Intranet e Internet

do Banco.

12. Alteracoes e Aprovacao

A presente Politica é revista com uma periodicidade minima anual, podendo, no entanto,
a Direccao Juridica e Contencioso propor ao Conselho de Administragdo a revisdao da

mesma num prazo inferior, sempre que se considere oportuno.

A Politica de Subcontratacdao de Servicos foi aprovada pelo Conselho de Administracao do

Banco.

13. Consideracoes Finais

A coordenacgdo e execugao da Politica de Subcontratacdo de Servigos € da responsabilidade
da Direcgdo Juridica e Contencioso, para a qual devem ser dirigidas quaisquer questdes

relacionadas com a mesma.
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14. Revogacao

A presente Politica revoga a versdo 3.0.
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